Viktiga kontaktuppgifter

Kundtjanst: (for fragor om er férsékring):

Telefon: +46 770 777 888
E-post: info@nazar.se

Skadeavdelningen:

Telefon: +46 8 587 717 21
E-post: claims.fga@se.falck.com

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, under namnet Allianz Travel Europe, &r ett férsékringsbolag med
verksamhetslicens for alla lander i EES och kontor pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, med féretagsregistreringsnummer 33094603, &r registrerat hos den
nederlandska finansmyndigheten AFM med nummer 12000535 och auktoriserat av L'Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.

Ref: P.NZR.SE-04/21 Cancellation

Dessa villkor géller fran den 13 april 2021

Denna forsakring kan endast tecknas av perso
Sverige, i aldern 99 och under.

Notera att forsakringen inte omfattar alla type

pm ar fast bosatta i
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Tack for att du kopt en forsakring fran Allianz Travel.

Férsakringens omfattning
Pa forsakringsbekraftelsen anges den omfattning som du har valt, férsékringsomradet, vilka personer som
omfattas samt eventuella sarskilda villkor som kan gélla. Las igenom den noga.

Nar du har betalat forsakringspremien géller forsakringen under férsakringsperioden i enlighet med dessa
villkor, upp till det maxbelopp som anges i "Férsékringens omfattning”. Ditt ersattningsansprak behandlas av
skadeavdelningen.

Din forsakring tacker endast den del av resan som ar kopt via Nazar och dar forsakringen har tecknats i
samband med bokningen.

Obs!
Din forsakring omfattar inte allt. Du bér lasa igenom dessa forsakringsvillkor noga och kontrollera att
forsakringen omfattar det som du behdover.

Vissa ord har en sarskild betydelse och skrivs i fetstil i forsakringsbroschyren. Dessa ords fullstandiga
betydelse forklaras i “Ordlista” i slutet av denna férsékringsbroschyr.

Det har maste du gora
Du maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda dig och din egendom samt agera som om du inte vore
férsakrad. Du maste vidta alla rimliga atgarder foér att minimera eventuella ersattningsansprak.

Om det ar nagot som du inte forstar eller om du behdver hjalp, vanligen ring till Falck Global Assistance pa
tel. +46 8 587 717 21 eller skicka e-post till support.fga@se.falck.com

Falskt intygande och konfidentialitet

Du maste lamna komplett och korrekt information da du tecknar férsakringen och vid en skadeanmalan. Vi
kan inte hjélpa dig eller ersétta dig vid en skadeanmalan om du avsiktligt eller genom vardsléshet ger oss
felaktig information nar du tecknar férsakringen eller da du gor en skadeanmalan. Detta inkluderar bristande
samarbete vid regleringen av skadeanmalan eller om du misslyckas med att vidarebefordra viktig information
eller viktiga andringar.

Overlatelse av dina rattigheter
Om vi reglerar din skadeanmalan, blir vi férmanstagare fér alla ansprak som du kan stélla mot nagon annan
som ar ansvarig for samma kostnader.

Om dina handlingar medfér att vi inte langre kan stélla ansprak pa en annan part som ansvarar fér samma
kostnader, har vi rétt att avvisa hela eller delar av ditt ansprak pa oss. Om vi har reglerat din skadeanmalan
har vi ratt att begéara att du betalar tillbaka samtliga betalningar som vi har gjort till dig.

lo\ngerréitt
Om forsakringsskyddet inte uppfyller dina behov ska du meddela Nazar inom 14 dagar efter att du har
betalat premien och fatt din férsakringsbekraftelse.

Premien dterbetalas sdvida det inte &r mindre an 2 veckor kvar till avresedatumet eller om du har gjort en
skadeanmalan eller avser att géra en skadeanmalan. | dessa fall gérs ingen aterbetalning.

Observera att din angerratt upphor att gélla efter denna inledande 14-dagarsperiod.
Gillande lag
Om inget annat avtalas géller svensk lag och all kommunikation avseende denna férsékring ska ske pa

svenska eller engelska. | den héndelse att det uppstar tvister avseende denna forsakring har svensk domstol
exklusiv domsrétt.
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Forsakringens omfattning

| nedanstaende tabell anges det maxbelopp som vi betalar ut for varje férsakringsdel. Du bor lasa igenom
hela denna férsakringsbroschyr fér information om de fullstandiga férsakringsvillkoren och undantagen.

Férsékringsdel
1 | Avbestélining SEK 50 000

Maxbelopp som vi betalar ut

Obs!

Det maxbelopp som vi betalar ut géller for varje forsakrad person.

Halsoundantag

Det ar mycket viktigt att du laser féljande:

1 Forsakringen galler om du da du bokar resan och kdper férsakringen ar i stand att resa och klarar av att
genomféra din planerade resa.

N

Forséakringen géller inte om du:
a) bokar din resa mot en lékares inradan eller om du skulle ha avratts om du hade bett om deras
rekommendation innan du bokade din resa,

b) hade odiagnostiserade symptom med anledning av vilka du véntade pa att genomga undersékning
eller lakarbesok eller pa att fa undersdkningsresultatet och dar den bakomliggande orsaken inte hade
faststallts.

Om vi inte kan férsakra ett halsotillstand innebar det att du och andra personer som é&r férsakrade av oss
inte omfattas av forsakringen vad géller erséttning avseende halsotillstandet.

Alla personer som ar férsakrade av oss &r fortfarande férsakrade vad géller andra, orelaterade halsotillstand
som uppkommer efter att du kopt din forsakring i enlighet med villkoren i denna férsékring.

N

Férsakringsvillkor

Generella undantag

Nedanstaende undantag giller fér samtliga delar av din forsakring.

1 Vi betalar inte ut ndgon ersattning fér handelser som direkt eller indirekt orsakats av féljande:

a Du gav inte korrekta svar pa fragor som vi stéllde till dig nar du tecknade forsakringen, dér dina svar

skulle kunna ha paverkat vart beslut att bevilja dig den har férsakringen.

b Krig, invasion, annan nations fientliga agerande, fientligt agerande (oavsett om krig forklarats eller
inte), inboérdeskrig, inre oroligheter, uppror, revolution, revolt, militart vald, statskupp, terrorism eller
massforstorelsevapen (t.ex. kdrnvapen, kemiska vapen eller biologiska vapen).

Du vill inte resa.

Du gor en bedréglig skadeanmalan. | sadant fall kan vi komma att géra en polisanmalan.

Foljder av ditt beroende av alkohol, I6sningsmedel eller droger, eller ditt langvariga missbruk.

Du &r paverkad av alkohol, I6sningsmedel eller droger eller gér ndgot som en féljd av anvandning

av dessa substanser (undantaget lakemedel som férskrivits av en lakare men inte for behandling av

drogberoende).

g Du foljer inte rad och rekommendationer fran det svenska utrikesdepartementet (Regeringskansliet),
Varldshalsoorganisationen (WHO) eller nagon statlig eller offentlig myndighet. Detta géller &ven
bokning av resor till omraden i strid med deras rekommendationer.

h Du reser utanfér férsdkringsomradet som anges pa férsakringsbekraftelsen.

i Du begar sjalvmord, skadar dig sjélv eller utsétter dig for risker i onédan (om du inte férsokte radda
nagon annans liv).

j Du utfor olagliga, uppsatliga eller brottsliga handlingar (inklusive nér du &r alkoholpaverkad) eller du
bryter mot lokala trafikbestammelser.

k Du fardas pa en motorcykel, utom om foraren har ett tillampligt och géllande korkort fér motorcykel
och du sjélv, och i férekommande fall din passagerare, bar hjalm.

I Du fardas i ett flygplan, utom som passagerare i ett passagerarflygplan med fullstéandiga licenser/
tillstand.

m Forandrade valutakurser.

n Din egendom férvaras, tas i beslag, férstérs eller skadas pa order av nagon statlig tjansteman eller
tulltjgnsteman.

o Joniserande stralning eller radioaktiv smitta fran kérnbransle eller karnavfall eller risker p.g.a. nuklear
utrustning.

p Alla epidemier och pandemier, savida annat inte uttryckligen framgar av “Del 1 - Avbestalining”.

q Utrustning eller datorprogram som inte fungerar korrekt, oavsett om du dger dessa eller inte.

s Cyberrisk.

0o on

2 Vi betalar inte ut ersattning fér sadant som omfattas av andra férsakringar, offentligt forsékringssystem
eller skyldighet enligt lag eller reglering. Om du har fler an en férsakring som forsakrar dig mot samma
forlust ska du endast lamna in skadeanmalan till ett bolag och uppge information om andra férsakringar
till det bolaget. De kommer da att kontakta alla évriga bolag som férsékrat handelsen fér att bidra till
kostnaderna.

3 Vi betalar inte ut ndgon ersattning for forluster som inte direkt técks av villkoren i denna férsakring (t.ex.
kostnaden fér att skaffa lakarintyg/dédsattest till stod for din skadeanmalan, forlorad arbetsinkomst som
en foljd av en sjukdom eller skada).

4 Vi betalar inte nagot beloppom kan komma att aterkrévas om du inte kan leverera de dokument som
kravs for att bedéma ditt ansprak (se "Att géra en skadeanmalan” pa sidan 4).
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Att géra en skadeanmalan

Kontakta skadeavdelningen for att bestélla en skadeanmalningsblankett:

Telefon: +46 8 587 717 21
E-post: claims.fga@se.falck.com

Uppge Nazar avbestallningsforsakring och den e-postadress som angetts for din bokning.

Skadereglering
Fyll i och returnera skadeanmalningsblanketten med all information och alla dokument som vi bett om sa
snart som mgjligt. Observera att du maste avbestalla resan sa snart du vet att du inte kan resa.

Vi behéver féljande fér samtliga skadeanmaélningar:

e Bokningsfaktura (eller fakturor) och resedokument for din resa, som visar datum och restider och alla
resekostnader.

e Din avbestéllningsbekraftelse i original (eller bekréftelser) som visar alla avbestéllningsavgifter.

e  Fullstandiga uppgifter om orsaken till att du var tvungen att avbestalla din resa.

e Uppgifter om andra forsékringar som du eventuellt har och som kan omfatta samma férlust, t.ex.
hemférsakring.

e S3 manga underlag som mgjligt som stéder dina ersattningsansprak.

Vi kommer ocksa att behéva féljande dokument som &r relevanta fér orsaken till din avbestillning:

Skadeanmélan pa grund av medicinska skél och graviditet

e Ett lakarintyg som fyllts i av din ldkare i Sverige som bekréftar graviditeten, den specifika sjukdomen
eller skadan hos den person som fatt dig att avbestélla din resa.

e Envidimerad kopia av dédsattesten, i férekommande fall.

Skadeanmaélan pa grund av karantan

e Ett officiellt dokument fran den svenska regeringen eller ett brev fran den relevanta behandlande
|&karen som bekraftar att du direkt har utsatts fér den smittsamma sjukdomen och maste stanna
hemma i karantén for att forhindra ytterligare potentiell spridning.

Skadeanmélan pa grund av kallelse till jurytjinstgéring eller som domstolsvittne
e Kopia av kallelse fran domstolen som bekréftar vilka datum du férvéntas vara tillgénglig och nar du
informerades om detta.

Skadeanmalan pa grund av inbrott och sakskada

e Brev fran polisen som bekréftar att du inte kunde ldmna ditt hem.

Skadeanmailan pa grund av underkind tentamen

e Bevis fér underkdnd tentamen och datum fér din nya tentamen.

Skadeanmélan pa grund av separation

e Kopia av din dokumentation for skilsméssa eller hemskillnad eller intyg fran folkbokféringen om att du
och din partner levde tillsammans under minst 12 manader och nu ar skrivna pa olika adresser.

Skadeanmalan pa grund av tjanstledighet

e Ett brev fran din arbetsgivare som bekréftar datumen fér din tidigare godkanda tjanstledighet och nar
du informerades om att den aterkallats.

Skadeanmailan pa grund av arbetsléshet

e Brev fran din arbetsgivare som bekréaftar orsaken till din arbetsléshet och det datum da du
informerades.

4 Férsakringsvillkor

Att framfora klagomal

Vi stravar alltid efter att ge dig forstklassig service. Men vi vet att saker kan ga fel ibland och det kan handa
att du upplever att vi inte har gjort det. | dessa fall ber vi dig att kontakta oss sa att vi far majlighet att
forsoka 16sa problemet.

Skriv till:
Klagomalsavdelningen
Falck Global Assistance
Box 44024

100 73 Stockholm

Eller mejla till: claims.fga@se.falck.com och skriv "KLAGOMAL" i amnesraden.
For att Falck Global Assistance ska kunna hantera ditt klagomal sa snabbt och effektivt som méjligt bér du

uppge namn, adress, telefonnummer, bokningsnummer och skadeanmalans nummer samt bifoga kopior av
relevant korrespondens.

Om du inte &r ndjd med hanteringen av ett klagomal kan du vanda dig till:
Allmanna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

Eller mejla till arn@arn.se
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Del 1 - Avbestallning

/ Detta téacks av forsakringen

Vi betalar upp till SEK 50 000 fér din del av outnyttjat personligt boende, transportkostnader och andra
reseutgifter som du har betalat eller dar det finns ett kontrakt om betalning som inte kan atervinnas pa
annat satt om du avbestéller din resa innan den bérjar. Vi betalar ut detta under féljande nédvéandiga och
oundvikliga omstandigheter som inte var kdnda nar du képte din forsakring eller bokade din resa (beroende
pa vad som skedde senast):

Du eller en medresendr far radet att inte resa av en lakare pa grund av skada eller sjukdom (inklusive
diagnos av en epidemi eller en pandemisk sjukdom sasom COVID-19).

Dadsfall (inklusive diagnos av en epidemi eller en pandemisk sjukdom sasom COVID-19) som drabbar
dig eller en medresenar.

Dadsfall eller livshotande sjukdom/skada (inklusive diagnos och sjukhusvistelse pa grund av epidemi
eller en pandemisk sjukdom sasom COVID-19) hos nagon som du skulle bo hos, en nara slakting eller
affarskollega till dig eller en medresendr.

Du eller en medresenar ar i karantan fore din resa genom att bestélla eller ett annat krav fran en
regering eller offentlig myndighet, baserat pa deras misstankar om att du eller en medresenér, framfér
allt, har utsatts for en smittsam sjukdom (inklusive diagnos av en epidemi eller en pandemisk sjukdom
sasom COVID-19). Detta inbegriper inte nagon karantén som galler generellt eller helt fér en del av eller
hela befolkningen, ett fartyg eller ett geografiskt omrade, eller som géller baserat pa vart personen reser
till, fran eller genom.

Du eller en medresenar far radet att inte resa av en ldkare pa grund av graviditet.

Du eller en medresendr kan inte uppfylla transportérens transportvillkor pa grund av graviditet som du
fick kdannedom efter att du kopt din forsakring.

Du eller en medresenér kallas in for jurytjanstgéring i Sverige eller som vittne i domstol i Sverige.
Polisen behover dig eller en medresenér efter ett inbrott eller en skada orsakad av allvarlig brand, storm,
Sversvamning, explosion, sattning, skadegorelse, nedfallna trad, olycka med flygplan eller fordon i ditt
hem eller deras hem eller normala verksamhetsstélle i Sverige.

Du maste géra om en tentamen som utgér en del av dina heltidsstudier om du far veta att du
underkandes vid den férsta tentamen efter att du kdpte din forsakring och omtentamen planeras till ett
datum under din resa eller under de 2 veckorna direkt efter din hemkomst till Sverige.

Din skilsméassa, hemskillnad eller avslutande av samboskap.

Du arbetar inom militaren, polisen, brandkaren, sjukvards- eller ambulanstjanst och din arbetsgivare
aterkallar din tidigare avtalade tjanstledighet av operativa skal.

Din arbetsléshet som inte férorsakats av dig.

Férsakringsvillkor

X Detta técks inte av férsédkringen

Medicinska tillstand som listas i “Halsoundantag” pa sidan 2.

Alla delar av din resa som inte bokades via Nazar vid tidpunkten da denna férsékring képtes.

Alla handelser som beror pa:

- frivillig operation, procedur eller sjukhusbehandling

- att du inte har korrekt pass eller visum

- din transportor inte later dig resa oberoende av skal

- du inte vill resa, eller

- foretaget eller den person du bokade resan hos (eller deras ombud) gar i konkurs.

Skadeanmalan som beror pa férlossning nar din resa ar inbokad att starta eller avslutas inom 8 veckor
fran ditt berdknade férlossningsdatum.

Négot som féretaget eller personen som du bokade resan hos (eller deras ombud) &r ansvarig for.
Mer &n det minsta marknadsvardet fér motsvarande intrades- eller resebiljetter, om du ursprungligen
betalade dem genom att utnyttja bonussystem, rabattkort eller andra alternativa betalningsmetoder.
Alla extra avgifter som beror pa att du inte berattade om avbestéllningen for det féretag eller den
person som du bokade resan hos sa snart som du visste att du maste avbestilla.

Avslutat samboskap, savida du inte har varit skriven pa samma adress som din partner under minst 12
manader.

Du har inte rad med resan, med undantag av nér du blir arbetslés och fick kinnedom om detta efter
det datum da du képte din forsakring eller bokade din resa (beroende pa vad som skedde senast).
Du séger upp dig fran din anstallning.

Las igenom de generella undantagen pa sidan 3 som ocksa tillampas.

Férsakringsvillkor



Rattslig information

Denna férsékring kan endast tecknas av personer som &r fast bosatta i Sverige.

Forsakringsbolag

Din forsakring ar utfardad av AWP P&C S.A. - Dutch Branch, som bedriver verksamhet under

namnet Allianz Travel Europe, ett férsakringsbolag med verksamhetslicens for alla lander i EES och

kontor pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna. AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med
foretagsregistreringsnummer 33094603, &r registrerat hos den nederlandska finansmyndigheten AFM med
nummer 12000535 och auktoriserat av L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.
Angerrétt

Om férsakringsskyddet inte uppfyller dina behov ska du meddela Nazar inom 14 dagar efter att du har
betalat premien och fatt din forsakringsbekraftelse. Premien aterbetalas savida det inte ar mindre an 2
veckor kvar till avresedatumet eller om du har gjort en skadeanmalan eller avser att géra en skadeanmalan.
| dessa fall gérs ingen aterbetalning. Observera att din angerratt upphér att gélla efter denna inledande
14-dagarsperiod.

Nar kan vi sdga upp forsakringen?

Vi kan ha ratt att sédga upp férsakringen och inte ersatta dig for nagon skadeanmalan eller andra

forsakringsvillkoren om du:

e har vilselett oss och lamnat ohederlig eller ofullstandig information nar du tecknade férsakringen

e med avsikt har l[amnat felaktiga uppgifter eller inte avsléjat sanningen vid inlamnande av skadeanmalan

e har bedragit, lurat eller vilselett oss

e tidigare blivit upplyst om att vi inte kommer att foérsakra dig. | detta fall kommer vi att dterbetala den
premie som du har betalat fér denna forsakring.

Om vi har reglerat din skadeanmalan har vi ratt att begéra att du ska dterbetala alla betalningar som vi

har gjort till dig. Om vi beslutar oss for att séga upp eller andra din forsakring kommer vi att meddela dig

om detta skriftligen.

Sekretess och personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter med omsorg. Nar vi samlar in, bearbetar och anvénder personuppgifter

foljer vi Europeiska unionens regler om skydd av personuppgifter.

e Du ger oss dina personuppgifter nar du anséker om forsakringen och nér du lamnar in en skadeanmalan.
Vi kan anvanda dessa uppgifter under hela férsékringens giltighetstid, fér mottagande, implementering
och hantering av forsékringen, hantering av skadeanmalningar, kundhantering, kundundersékningar och
marknadsaktiviteter (dessa aktiviteter ar inriktade pa att skapa, bevara och utvidga var relation med dig).

e Om du samtycker kan vi ocksd anvanda dina personuppgifter fér analyser, produktutveckling och
sammanstallning av ledningsinformation.

e Vi anvander dessutom dina personuppgifter for att férhindra och bekdmpa bedragerier och for att
uppfylla lagstadgade skyldigheter. Vi kan utbyta personuppgifter med branschens tillsynsmyndigheter,
lagstiftare, myndigheter som férebygger bedragerier och databaser fér skadeanmalningar for
forsakringsutfardande och forebyggande av bedragerier. Det kan handa att vi éverlamnar dina uppgifter
till andra nér sa kravs eller tillats enligt lag.

e Vi kan utbyta information med vara intressebolag, dotterbolag, affarspartner och andra medlemmar i
Allianz Group. Det kan innefatta att 6verféra information om dig till lander utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet som har begrénsade eller inga lagar om skydd av personuppgifter. Vi vidtar alltid skaliga
atgarder for att skydda dina personuppgifter och vi har lampliga arrangemang med dessa féretag for att
hantera dina uppgifter med omsorg.

o Nar det ar tilldtet enligt lag kan vi spela in telefonsamtal, sa att vi senare kan bekréfta vilken information
som har ldmnats. Vi kan ocksa anvénda dessa inspelningar fér personalutbildning och fér att évervaka vara
tjansters kvalitet.

Du har rétt att begéra en kopia av de personuppgifter som vi har om dig. Om du vill utnyttja denna ratt ska

du kontakta oss via agae-travel.support@allianz-assistance.co.uk

8 Férsakringsvillkor

Internationella sanktioner

Det kan handa att denna férsakring inte ger nagot skydd eller nagon férdel i den utstrackning att antingen
skyddet eller férdelen skulle strida mot nagon géllande sanktion, lag eller férordning fran Férenta nationerna,
Europeiska unionen, Amerikas férenta stateter eller nagon annan géllande ekonomisk eller handelsrelaterad
sanktion, lag eller férordning. Vi awvisar ansprak mot personer, féretag, stater och andra parter mot vilka
detta ar forbjudet enligt nationella eller internationella avtal eller sanktioner.

Gillande lag

Om inget annat avtalas géller svensk lag och all kommunikation avseende denna forsékring ska ske pa
svenska eller engelska. Skulle det uppsta en tvist avseende denna férsékring ska svensk domstol ha exklusiv
domsratt, om inte parterna kommer éverens om ett annat satt att l6sa konflikten. Fragor och klagomal ska
forst riktas till Klagomalsavdelningen pa Falck Global Assistance. Om du inte &r ndjd med hanteringen av ett
klagomal ska du skriva till Allmanna Reklamationsndmnden pa adressen Allmanna Reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm eller eller kontakta dem via e-post till arn@arn.se
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Nar foljande ord och fraser férekommer i detta dokument eller pa férsakringsbekraftelsen ska de tolkas enligt
definitionen nedan. Dessa ord skrivs i fetstil i detta dokument.

Affarskollega
Alla du har ett ndra samarbete med och vars ovantade franvaro fran arbetet innebar att en hég chef inom
ditt foretag vill att du avbestaller din resa.

Arbetsléshet
Forlust av permanent betald anstallning som inte beror pa dig, efter att du sammanhangande har arbetat
hos samma arbetsgivare i minst 6 manader.

Cyberrisk

Varje férlust, skada, ansvar, ansprak, kostnad eller utgift av nagot slag som direkt eller indirekt orsakats av,

bidragit till, harstammar fran eller som uppstar ur eller i samband med, nagon eller flera fall av nagot av féljande:

¢ Alla obehériga, skadliga eller olagliga handlingar, eller ett hot fran sddana handlingar, som innebar dtkomst till,
eller bearbetning, anvandning eller drift av varje datorsystem;

o Alla fel eller ndgot som uteldmnats och innebar atkomst till, eller bearbetning, anvandning eller drift av nagot
datorsystem;

e Varje partiell eller fullstandig otillganglighet eller misslyckande av atkomst, bearbetning, anvandning eller drift
av nagot datorsystem; eller

e Varje forlust av anvandning, férminskning av funktionaliteten, reparation, ersattning, restaurering eller
reproduktion av data, inklusive varje belopp som hanfér sig till vardet av sddana uppgifter.

Datorsystem

Varje dator, hardvara, programvara eller kommunikationssystem eller elektronisk enhet (inklusive men inte
begransat till smarttelefon, barbar dator, surfplatta, barbar enhet), server, moln, mikrokontroller eller liknande
system, inklusive tillhérande ingangs-, utdata-, datalagringsenhet , natverksutrustning eller backup-anlaggning.

Du, dig, din, ditt, dina, férsakrad person

Alla personer som anges pa forsakringsbekraftelsen, for vilka tillamplig férsékringspremie har betalats.
Epidemi

En smittsam sjukdom erkandes av Varldshalsoorganisationen (WHO) eller en officiell myndighet i Sverige
eller dit du reser.

Fast bosatt
En person som har sitt huvudsakliga hem i Sverige och som &r registrerad hos en svensk lakare, och som
dessutom inte har spenderat mer &n 6 manader utomlands under den senaste 12-manadsperioden.

Férsakringsbolag

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, som bedriver verksamhet under namnet Allianz Travel Europe.

Férsakringsperiod

e Startdatum och slutdatum fér din férsakrade resa anges i din forsakringsbekraftelse.

e Avbestallningsforsakringen géller fran det utfardandedatum som visas pa din forsakringsbekraftelse, och
avslutas nar den férsta delen av dina férbetalda arrangemang (t.ex. transport eller boende) inleds.

Férsakringsomrade

Du omfattas inte av férsékringen om du reser utanfor férsakringsomradet:

Europa: Den europeiska kontinenten och Medelhavséarna, samt Albanien, Algeriet, Andorra, Armenien,
Azerbajdzjan, Azorerna, Balearerna, Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Fardarna, Finland, Frankrike, Georgien, Gibraltar, Grekland, Island, Irldndska republiken, Isle of Man, Israel,
Italien, Kanarieéarna, Kosovo, Kroatien, Lappland, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Makedonien,
Madeira, Malta, Moldavien, Monaco, Montenegro, Marocko, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal,
Rumaénien, Ryssland - véaster om Uralbergen, San Marino, Serbien, Slovenien, Slovakien, Spanien, Schweiz,
Storbritannien, Tjeckiska republiken, Tunisien, Turkiet, Tyskland, Ukraina, Ungern, Vitryssland och Osterrike.

Karantan
Obligatorisk inneslutning fér att stoppa spridningen av en smittsam sjukdom som du eller din medresenér
har utsatts for.

10 Férsakringsvillkor

Lékare
En enligt lag kvalificerad lakare som har nédvandig lakarlegitimation i det land dar denne fér narvarande
praktiserar. Personen far inte var slakt med dig eller nagon som du reser med.

Hem
Dér du normalt bor i Sverige.

Medresenar
Personer som har bokat en resa for att félja med dig pa resan.

Pandemi
En epidemi erkédndes som en pandemi av Vérldshalsoorganisationen (WHO) eller en officiell
myndighetsmyndighet i Sverige eller dit du reser.

Resa

Tur- och returresa (ej affarsresor) som genomférs under férsakringsperioden och som startar och avslutas i

ditt hem.

o Forsékringen géller endast om du ar 99 ar eller yngre pa den dag da forsakringen tecknades.

e Annan resa som inleds efter att du kommit tillbaka till Sverige omfattas inte av férsakringen.

e En resa som bokas for att vara langre an 45 dagar, eller antalet forsakrade dagar som kopts (beroende pa
vilket som &r kortare), omfattas inte av forsakringen.

Skadeavdelningen

Falck Global Assistance som handlagger skadeanmalningarna pa uppdrag av férsakringsbolaget.

Slakting

Din mor, far, svarmor, svarfar, styvféralder, styvsvarforalder, syster, svagerska, bror, svager, maka, make,
son, dotter, svdrson, svardotter, styvbarn, fosterbarn, far- och morforélder, barnbarn, faster, farbror, moster,
morbror, syskonbarn, kusin, partner (inklusive sambo och registrerat partnerskap) eller fastmo eller fastman.
Vi, var, vart, vara, oss

Allianz Travel Europe.

Allianz @) Travel
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Integritetsmeddelande

Vi bryr oss om dina personuppgifter

AWP P&C S.A. — Dutch Branch (nedan aven vi, oss, var), som ingar i Allianz Partners SAS, ar ett
auktoriserat forsakringsbolag som tillhandahaller produkter och tjanster pa gransoverskridande
basis. Att skydda din integritet ar hogt prioriterat for oss. | det har meddelandet forklarar vi vilken typ
av personuppgifter vi samlar in och hur, varfoér vi samlar in dem och vem de delas med eller rojs for.
Las det har meddelandet noggrant.

1. Vem ar personuppgiftsansvarig?

Personuppgiftsansvarig ar den fysiska eller juridiska person som kontrollerar och ar ansvarig
for lagring och behandling av personuppgifter i pappersformat eller elektroniskt format. Vi ar
personuppgiftsansvariga for personuppgifter som har att géra med din férsakring, i enlighet med
definitionerna i gallande lagar och regler fér dataskydd.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter om dig: namn, personnummer, adress,
bosattningsplats, fédelsedatum, kon, nationalitet, telefonnummer, e-postadress, bankkontouppgifter,
medicinsk information, passuppgifter, resmal och resultat av bedrageri- och sanktionsgranskningen.

Medicinsk information behandlas nar vi hjalper dig i samband med inlaggning pa sjukhus, en
allvarlig olycka eller ett dodsfall. Om det bedéms vara nédvandigt kan det team som hjalper dig
fraga forsakringstagaren, dennes familj eller andra relevanta personer om personuppgifter. Teamet
kan komma att delge vardpersonalen dessa uppgifter.

3. Hur far vi tillgang till personuppgifterna och hur anvands dem?

Vi samlar in och anvander de personuppgifter om dig som du delger oss och som vi tar emot
(i enlighet med vad som anges nedan) for ett antal &andamal och med ditt uttryckliga samtycke,
undantaget de fall dar tillampliga lagar och regler inte kraver att vi inhamtar ditt uttryckliga
samtycke, i enlighet med tabellen nedan:

Andamal Uttryckligt samtycke fran dig?

Administration av forsakringsavtal (t.ex. offerter, Nej
avtalsteckning, skadereglering)

Administration av skuldindrivning Nej

Statistisk analys och produkt- eller tjansteutveckling | Nej

Automatiserat beslutsfattande i syfte att faststalla Ja, nar det behdvs. Vi kommer dock

din premie baserat pa alder eller adress eller fatta inte att inhamta ditt uttryckliga samtycke
beslut om dig med hjalp av IT-stdd, t.ex. vid en i de fall dar vi behdver behandla dina
beddmning av vilka produkter som passar dig bast. | personuppgifter for att kunna teckna en
forsakring eller hantera ett ansprak fran dig.

Atgarder for att fdrebygga och upptécka bedrageri, | Nej
penningtvatt och finansiering av terrorism

Uppfyllande av rattsliga forpliktelser (t.ex. Nej
i samband med skatter, bokforing eller
administration)

Omfordelning av risk genom aterférsakring eller Nej

samforsakring

Som namnts ovan och fér de &andamal som anges ovan kommer vi att behandla personuppgifter
om dig som vi far tillgang till via offentliga databaser, tredje parter som méaklare och affarspartner,
andra forsakringsbolag, kreditupplysningsfoéretag, bedrageribekdmpningsorgan, analysleverantorer,
sokinformationsleverantorer, skadereglerare, riksbedomare, mellanhander, delegerade
myndigheter, advokater.

Nar det galler de andamal for vilka vi har angett ovan att vi inte behover ditt uttryckliga samtycke
behandlar vi dina personuppgifter med vara berattigade intressen som grund och/eller for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser. Detta galler exempelvis om personuppgiftsbehandlingen ar
nodvandig

For fullgérandet av ett avtal eller om du begar att uppgifterna ska behandlas for att ett avtal ska
kunna ingas.

For att skydda dina eller en annan fysisk persons grundlaggande rattigheter

For att uppfylla en rattslig forpliktelse som du omfattas av

For att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning som vi utfér

For AWP P&C S.A — Dutch Branchs eller en tredje parts berattigade intressen (om inte dina
intressen eller rattigheter och friheter vager tyngre). Om du vill ha mer information, se punkt 9.

Om du ska kunna kdpa produkter och tjanster av oss behdver vi dina personuppgifter. Om du inte
vill lamna ut dem kan vi kanske inte tillhandahalla de produkter eller tjanster som du begar eller
skulle kunna vara intresserad av och inte heller skraddarsy erbjudanden efter just dina behov.

4. Vem far tillgang till dina personuppgifter?

Vi ser till att dina personuppgifter behandlas pa ett satt som ligger linje med de dndamal som
angetts ovan. For de angivna andamalen kan dina personuppgifter komma att réjas for tredje
parter som i sin tur agerar personuppgiftsansvariga, sasom myndigheter, andra foretag inom Allianz
Group, andra férsakringsbolag, aterforsakrare, forsakringsmaklare/mellanhander och banker.

For de angivna andamalen kan vi ocksa komma att dela dina personuppgifter med de parter som
agerar som personuppgiftsbitradden pa uppdrag av oss, sa som andra féretag inom Allianz Group,
teknikkonsulter, sakkunniga, advokater, skadereglerare, reparatorer, lakare och tjansteféretag som
anlitas for att utfora verksamhetstjanster (skadereglering, IT, post, dokumenthantering).

Slutligen kan vi ocksa komma att dela med oss av dina personuppgifter om vi évervager eller
genomfor omorganisation, samgaende, forsaljning, samriskforetag, dverlatelse, dverforing

eller annan avyttring av hela eller delar av var verksamhet, vara tillgangar eller vart aktiekapital
(inbegripet insolvensférfaranden eller liknande) och for att uppfylla véara rattsliga forpliktelser,
inbegripet gentemot relevant ombudsman om du framfér klagomal gallande den produkt eller tjanst
vi levererat till dig.

5. Var kommer mina personuppgifter att behandlas?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas bade inom och utanfér EES-omradet av de parter
som anges narmare i punkt 4 ovan. Behandlingen omfattas alltid av avtalsméassiga begransningar
gallande konfidentialitet och sakerhet i linje med tillampliga lagar och regler om dataskydd. Vi
kommer inte att réja dina personuppgifter for nagon part som saknar behdérighet att behandla dem.

Nar vi éverfor personuppgifter till ett annat foretag i Allianz Group fér behandling utanfér EES-
omradet sker 6verfoéringen alltid med de godkanda bindande foretagsbestdammelser som kallas
Allianzintegritetsstandard (eller Allianz BCR) som grund. Bestdmmelserna foreskriver ett tillrackligt
skydd for personuppgifter och ar rattsligt bindande for alla féretag i Allianz Group. Du hittar Allianz
BCR och en forteckning Over alla de foretag inom Allianz Group som foljer bestammelserna

har www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html | de fall dar
bestammelserna i Allianz BCR inte ar tillampliga kommer vi istallet att vidta atgarder for att se till
att dverforingen av dina personuppgifter till en plats utanfor EES omfattas av ett tillrackligt skydd,
sa som inom EES. Om du vill veta vilka sakerhetsatgarder vi forlitar oss pa vid sadana éverforingar
(t.ex. standardavtalsklausuler) kan du kontakta oss enligt anvisningarna i punkt 9.

6. Vilka rattigheter har du nér det galler dina personuppgifter?

| den man tillampliga lagar och regler tillater det har du ratt att:

« Fatillgang till de personuppgifter om dig som finns hos oss och fa reda pa uppgifternas
ursprung, andamalen fér och syftena med behandlingen samt detaljerad information om
personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbitrdden och de parter for vilka uppgifterna kan komma
att rgjas.

» Nar som helst aterkalla ditt samtycke i de fall dar dina personuppgifter behandlas med ditt
samtycke.

» Uppdatera eller ratta dina personuppgifter sa att de alltid ar korrekta.

* Radera dina personuppgifter ur vara register om de inte langre behdvs for de andamal som
anges ovan.

* Begransa behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, t.ex. nar du har
ifragasatt uppgifternas riktighet, under den period som krévs for att vi ska kunna kontrollera om
uppgifterna ar korrekta.

» Erhalla dina personuppgifter i elektroniskt format, for egen eller for ditt nya forsakringsbolags
rakning.

* Inkomma med klagomal till oss och/eller behdrig dataskyddsmyndighet.

Du kan utdva dessa rattigheter genom att kontakta oss sa som anges i punkt 9 nedan och uppge

namn, e-postadress, adress, ID, forsakringsavtalsnummer och arende.

7. Hur kan du gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter?

| den man det tillats av tillampliga lagar och regler har du ratt att invanda mot var behandling
av dina personuppgifter eller att be oss sluta behandla dem (inbegripet behandling som syftar
till direktmarknadsforing). Sa fort vi mottagit en sadan begaran fran dig slutar vi behandla dina
personuppgifter om inte tillampliga lagar och regler tillater att vi fortsatter.

Du kan utdva denna rattighet pa samma satt som dina évriga rattigheter i enlighet med punkt 6
ovan.

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi lagrar dina personuppgifter i sju ar fran det datum da forsakringsférhallandet upphort, skadan
reglerats eller klagomalet behandlats, savida inte en langre lagringsperiod kravs, alternativt i
enlighet med géallande lagstiftning.

Vi behaller inte dina personuppgifter 1angre an nédvandigt och lagrar dem endast for de andamal
for vilka de samlats in.

9. Hur kan du kontakta oss?
Om du undrar nagot om hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss via e-post eller
post pa féljande adresser:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

E-post: privacy.se@allianz.com

10. Hur ofta uppdaterar vi det har integritetsmeddelandet?

Vi ser 6ver det har integritetsmeddelandet regelbundet. Vi ser till att den senaste

versionen alltid finns tillganglig pa var webbplats www.magroup-online.com/B2C/SE/SV/
Integritetsskyddspolicy.pdf och vi meddelar dig direkt vid viktiga andringar som kan paverka dig.
Det har integritetsmeddelandet uppdaterades senast den 5 juni 2020.



