Vialkommen till avsnittet med vanliga fragor om Allianz reseforsakring!

Har far du viktig information om reseférsakring. Nedan hittar du svar pa vanliga fragor, fran férdelarna med
reseforsakring till ersattningsprocessen.

ALLMANNA FRAGOR

Varfor behover jag en reseférsakring?

Extra reseforsakring finns for att komplettera den hemforsakringsreseskydd du redan kan ha och skydda dig
mot vissa ekonomiska risker och forluster som kan uppsta under resan. Extra reseforsakring kan ersatta
sjalvrisker som galler i din hemférsadkring vid handelser under resan, samt férluster som orsakas av ett tackt
avbrott i resan, reseforsening, forsenat bagage, forlorade resehandlingar eller personliga pengar, och ge hjalp i
andra situationer ocksa (anges i villkoren).

Vem kan teckna denna forsakring?

Denna reseférsakring ar utformad for dig som privatperson och bokar resor via Nazar:s webbplats till nagon av
de destinationer som erbjuds av Nazar (forutom destinationer som denna férsakring undantar) och som vill
skydda dig mot eventuella oférutsedda handelser utanfor din kontroll, som kan intréffa under denna resa.

For att omfattas av forsakringen maste du vara folkbokford i Sverige.

Denna forsakring ar inte lamplig for dig om:

- Du har inte en reseférsakring for hushallet som ger omfattande sjukvards- och bagageskydd
- Du deltar i vissa extrema sportaktiviteter eller idrottstavlingar under din resa.

- Du vill tacka in flera resor under aret

- Din resa redan har borjat

- Din resa dger rum i ett land som denna foérsakring undantar

- Du har redan en annan férsakring som ger samma skydd.

Vad omfattar en reseférsakring?
Din forsakring kan ge ersattning for ett antal situationer som kan uppsta under din resa. Dessa formaner
omfatta:

- Avbrott i resan
- Forsenat bagage
- Forsenad resa

Vem omfattas av min reseforsakring?

Reseforsakringen omfattar endast personer som anges som forsakrade i Nazar:s bokningsbekréftelse.
Familjemedlemmar och/eller reskamrater omfattas inte om det inte framgar av Nazar:s bokningsbekraftelse
att de har en férsakring.

Hur kan jag kopa en reseforsakring?

Reseforsakringar erbjuds som ett alternativ nar du kdper dina researrangemang. Allt du behdver gora ar att
bekrafta uppgifterna om de personer du vill forsdkra och lagga till det i din korg. Férsédkringen borjar galla sa
snart du har gjort ditt kop. Du kan lagga till den extra reseforsakringen till din bokning fram till dagen fore din
avresa.

Hur kan jag sdga upp min reseforsakring?

Du kan skicka en begdran om avbestallning till Nazar genom att ringa +46 770 777 888. Du kommer att fa en
aterbetalning om du avbestéller inom den avbestallningsperiod som anges i dina villkor, forutsatt att inget krav
har stallts och att din resa inte har paborjats.

Var hittar jag mitt forsakringsnummer?
Forsakringsnumret ar detsamma som numret pa din bokningsbekraftelse fran Nazar, som du far nar du har
bokat din resa och képt din forsakring.

Hur vet jag vilka granser jag har for mitt forsakringsskydd?

Se sammanfattningen av skyddet i villkoren for din reseférsakring, som du hittar en lank till i ditt
bekraftelsemejl. Du hittar alla detaljer i din forsdkring, inklusive férmaner, forsakringsbegransningar, skal som
tacks och undantag.



SPECIFIKA FRAGOR OM SKYDD

RESEFORSENING

Jag har missat mitt flyg pa grund av en forsening i den lokala kollektivtrafiken som jag anvinde for att ta mig
till flygplatsen. Tacks jag av férsakringen?

Ja, om du missar ditt flyg pa grund av en férsening fran en resebérare (t.ex. flyg, tag eller buss) eller lokal
kollektivtrafik, har du ratt till ersattning for extra transportkostnader som du adragit dig for att antingen na din
destination eller atervanda hem.

For att se en fullstandig lista 6ver vilka evenemang som omfattas, se forsakringsvillkoren.

Jag missade mitt flyg for att jag inte vaknade. Tacks jag av férsdkringen?
Nej, forsakringen tacker inte ersattning om du missar ditt flyg pa grund av en orsak som ligger inom din
kontroll.

Mitt flyg ar forsenat, tacks jag av forsakringen?

Om ditt flyg ar forsenat kan du fa ersattning for kostnader for boende, transport och maltider under
vantetiden. Det finns en minsta fordréjningsperiod innan du blir berattigad till aterbetalning, se
forsakringsvillkoren for fullstandig information.

Detta skydd galler utéver eventuell aterbetalning eller ersattning som du kan fa fran flygbolaget.
BAGAGESKYDD

Mitt bagage skadades, férsvann eller blev stulet under resan; vad géller for mig?

Om ditt bagage forloras, skadas eller stjals under din resa ger forsakringen ett kompletterande skydd till din
huvudsakliga reseforsakring for hushallet. Du ar tackt for den sjalvrisk som tillampas pa ditt ansprak pa din
huvudsakliga reseforsakring for hushallet, eller ansprak av lagt varde upp till 1 500 SEK. Du kan se de
detaljerade villkoren och undantagen i forsakringsvillkoren.

Mitt bagage ar férsenat, vad tacker forsakringen?

Om ditt bagage férsenas av flygbolaget far du ersattning for de kostnader du har haft for att képa nédvandiga
saker tills bagaget kommer fram. Det finns en minsta fordrojningsperiod innan du blir berattigad till
aterbetalning, se forsakringsvillkoren for fullstandig information.

Detta skydd géller utéver eventuell aterbetalning eller ersattning som du kan fa fran flygbolaget.
MEDICINSK RADDNING VID NODHANDELSER

Galler forsakringen for sjukvardskostnader utomlands?

Du bor forst forsoka fa dessa kostnader ersatta genom din reseférsakring for hushallet. Reseforsdkringen
Allianz Extra ger ingen assistans under resan och tacker inte kostnader som kan erséattas fran din reseférsakring
for hushallet.

Reseforsakringen Allianz Extra ger ett minimalt skydd for vissa mindre akuta ldakar- och tandlakarkostnader
som inte kan ersattas genom din reseférsakring for hushallet eller for ersattning av den sjalvrisk som du ar
skyldig att betala efter ett ansprak som du gor pa din reseforsdkring for hushallet.

Kan jag begéra att bli hemskickad till mitt hemland om jag far hdlsoproblem under resan?
Reseforsakringen Allianz Extra ger inte denna assistans under din resa. Du bor se ditt forsakringsbrev for
reseférsakring for hushallet for detaljer om detta skydd.

Hur kontaktar jag sjukvardsradgivningen?
Denna tjanst ingar inte i reseforsakringen Allianz Extra. Du bor se ditt forsakringsbrev for reseforsakring for
hushallet fér kontaktuppgifter och mer information om detta skydd.

Hur kvalificerar jag mig for en ersattningsresa efter sjukdom under min resa?
Denna forman galler endast om du pa lakares inradan laggs in pa sjukhus eller maste stanna kvar i ditt rom
under mer dn hélften av din resa. Se forsdkringsvillkoren.

UNDANTAG

Finns det nagra undantag i min forsdkring?
Ja, det finns undantag i reseforsdkringar. Detta ar sarskilda situationer eller omstandigheter dar
forsakringsskyddet inte géller. Nagra vanliga undantag kan vara hogriskaktiviteter som extremsport,



krigshandlingar eller terrorism. Listan 6ver allmdnna undantag och undantag som &r specifika for varje
forsakring finns i forsakringsvillkoren.

LAGG IN EN SKADEANMALAN

Hur gor jag en skadeanmalan?

Det snabbaste och enklaste sittet att gora en skadeanmalan ar att beséka var hemsida https://claims.sos.eu/.
For att komma igang behéver du din e-postadress eller ditt forsakringsnummer, bankuppgifter samt
avresedatum och datum da du kopte forsakringen.

Du kan ocksa kontakta oss genom att skicka e-post till: claims@sos.dk eller ringa: +45 3848 8481.

Dokumentation som styrker ditt krav krdvs innan vi kan granska ditt krav. Nar du har skickat in din ansékan
kommer du att fa en bekraftelse via e-post.

Hur kontrollerar jag statusen fér en reklamation?
For att kontrollera status for din anstkan, kontakta SOS genom att skicka e-post till: claims@sos.dk eller
genom att ringa: +45 3848 8481.

Var hittar jag mitt férsakringsnummer?
Forsakringsnumret ar detsamma som numret pa din bokningsbekraftelse fran Nazar, som du far nar du har
bokat din resa och kopt din férsakring.

Varfor maste jag skicka in dokumentation?

Styrkande dokumentation gor det maojligt for oss att verifiera din ansékan och kravs for att vi ska kunna
paborja bedomningsprocessen. Vilken dokumentation som kravs beror pa vilken typ av krav du har och varfor.
Det kan handla om kvitton, meddelanden och fakturor fran dina reseleverantorer, lakarintyg, polisrapporter,
foton osv.

Varfor avslogs min skadeanmalan?
Nagra vanliga orsaker till att skadeanmadlan nekas ar till exempel:

- Orsaken till din skadeanmalan uppfyller inte de krav som anges i forsakringen
- Orsaken till din skadeanmaélan anges under "Allmanna undantag" i forsakringsbrevet

Det ar viktigt att lasa forsakringsvillkoren innan du reser eller gér en skadeanmalan for att forsta vad som
omfattas och inte omfattas.



