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Allmanna och sarskilda resevillkor
For resor kopta innan 1.8.2018 - se nedan.

Avtalet

De villkor som presenteras har ar villkor som reglerar avtalet mellan resenaren och
researrangoren. | avtalet ingar ocksa information om det aktuella rese-arrangemanget
som finns pa var webbsida vilket du ska ta del av.

Dessa allmanna resevillkor samt arrangorens sarskilda resevillkor ar del av avtalet. De
allmanna resevillkoren ar éverenskomna mellan Researrangorsforeningen i Sverige och
Konsumentverket den 1 september 2014. Sarskilda resevillkor anges med kursiv text. Om
resevillkoren ar motstridiga galler de allmanna resevillkoren savida inte de sarskilda
resevillkoren ar mer formanliga for resenaren.

Paketresor

1 AVTALET

1.1 Arrangoren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till foljd av
avtalet. Ansvaret géller dven for sadana prestationer som ska fullgéras av ndagon annan
an arrangoren. Om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa
samma satt som arrangoren.

1.1.1 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren
anges forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresendaren ar
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell avbestallning maste ske av
huvudresenaren. Undantag kan goras om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan
genomfora andringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse
arrangoren med korrekta bokningsuppgifter for ovriga resenarer som omfattas av avtalet.

Huvudresendren ansvarar fér att han/hon ar tillgdnglig pa den adress, telefonnummer
eller e-mailadress som denne meddelat till Nazar, for eventuella viktiga meddelanden.

1.1.2 Om resendaren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Intyg som visar godkannande fran samtliga malsman ska insandas till
arrangoren innan betalning av resan gors.

1.1.3 | avtalet ingar information om det aktuella researrangemanget, se dven information
pa var hemsida under "Kundservice”. Har finns dven sarskild information och formular for
underarig pa resa pa egen hand.

1.2 Arrangoren ska halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for resenaren
som sammanhanger med avtalet.

1.3 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i avtalet endast om den/det salts eller
marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for
skilda priser som ar knutna till varandra.

1.3.1 | de fall dar anslutningsresa eller specialarrangemang presenteras pa ett och
samma resebevis som paketresan ar detta att betrakta som en del av aktuell paketresa.
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1.4 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekraftat resenarens
bestallning och resenaren inom avtalad tid betalat 6verenskommen anmalningsavgift
enligt arrangodrens anvisningar.

1.5 Arrangoren ska bekrafta resenarens bestallning utan drojsmal.

1.5.1 Resebevis/biljett sands kostnadsfritt som e-mail. Om man énskar resebevis/biljett
hemsant med post tillkommer en avgift.

Om man dénskar att fa de allmanna resevillkor och de praktiska upplysningarna tillsant per
post, ska detta informeras till resekonsulenten vid bokningstillfallet.

1.6 Onskemal garanteras inte

1.7 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart den erhallits.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. En avgift kan komma att tas ut vid
korrigering av uppgifter.

Bokningsuppgifter skall alltid overensstamma med passets uppgifter.

1.8 En ombokning é&r att betrakta som en avbokning av ett tidigare ingdnget avtal. Skulle
resenaren géra en ombokning eller pa annat satt dndra resan betraktas det som en
avbokning av tidigare ingatt avtal. Aktuella dagspriset galler fér ombokningar. Ev. boka-
tidigt-rabatt kan ddrmed ocksa férsvinna fran bokningen.

Sarskilda villkor vid ombokning galler om man har Avbestallningsforsakring med
Trygghetspaket. Se mer information om dessa villkor har.

2 BETALNING AV PRISET FOR RESAN
2.1 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare an 40 dagar fore
avresan, om inte annat overenskommits.

2.2.1 Betalningen skall kunna styrkas fore avresan. Vid bestallning av resa mindre an 40
dagar fore avresan skall det totala priset for resan betalas omedelbart.

2.2.2 Betalning av resan skall ske senast vid den tidpunkt som anges nedan:

Vid bestallning gjord mer an 35 dagar fore avresa: hela resans pris skall vara Nazar
tillhanda senast 35 dagar fore avresan.

Vid bestallning mindre an 35 dagar fore avresa: Hela resan skall betalas omedelbart.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i ovrigt.

2.3.1 Bestallning av resan bekraftas till Nazar med en anmalningsavgift. Senast 7 dagar
efter bestallning skall resan bekraftas genom att resenaren betalar en anmalningsavgift
pé 1200 kr per person, samt kostnad for eventuella avbestallningsskydd. Observera att
om anmalningsavgiften inte ar oss tillhanda inom 7 dagar sa avbokas resan automatiskt.

2.3.2 Resterande belopp skall vara arrangéren tillhanda senast 40 dagar fore avresa.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoren ratt att
hava avtalet och behalla anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar oskaligt.
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2.4.1 Resenaren har mojlighet att kopa avbestallningsskydd av Nazar (med eller utan
Trygghetspaket). Detta skydd skall bestéallas samtidigt med bestallningen av resan och
kan inte tillféras senare. Avbestéallningsskydden kostar 150/250 kr per person.

De erbjudna forsakringarna tecknas samtidigt som resan bokas och borjar galla i samma
stund de betalas, tilsammans med anmalningsavgiften. Dessa ar ej avboknings- eller
aterbetalningsbara.

Mer information om férdelar och villkor for avbestallningsskydd med eller utan
trygghetspaket kan hittas under Kundservice pa var hemsida.

3 RESENARENS RATT TILL AVBESTALLNING
3.1 Resenaren har ratt att avbestalla resan enligt foljande:

3.1.1 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresan ska resenaren betala
anmalningsavgiften som avbokningskostnad.

Avbestallningskostnaden per person ar alltid Ilagst anmalningsavgiften.

3.1.2 Vid avbestallning darefter, men tidigare an 14 dagar fore avresan, ska resenaren
erlagga 25 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften.

3.1.3 Sker avbestallning darefter, men tidigare an 8 dagar fore avresan, ska resenaren
erlagga 50 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften.

3.1.4 Sker avbestallningen inom 8 dagar fore avresan, ska resenaren betala hela resans
pris.

3.2 Resenar som har tecknat avbestéallningsskydd med Trygghetspaket har ratt att
avbestélla resan, enligt 3.2 — 3.2.6 utan annan kostnad an expeditionsavgiften som far
uppga till hégst 5 % av resans pris dock hégst 200:- per person.

3.2.1 Vid avbokning av enstaka resenarer i rum/lagenhet ar det en forutsattning att
samtliga i rummet/ldgenheten har Trygghetspaket for att kvarvarande resenarer skall
undvika rumstilldgg. Om inte, krdvs vid avbokning av enstaka resendr/resenérer i
rummet/ldgenheten ett rumstilligg av kvarvarande resenar/resenarer. Tillagget varierar
fran hotell till hotell.

3.2.2. Avbestéllning far ske om resenéren eller dennes make/maka/sambo, resenédrens
eller dennes makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller
syskon eller person med vilken resenaren gemensamt bestallt resan fore avresan men
efter det att avtalet blivit bindande for resenéaren enligt punkt 1.4 drabbas av allvarlig
sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna hdndelse ar av sadan art,
att resenaren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.3. Avbestillning far ske om annan handelse drabbar resendren efter det att avtalet
blivit bindande enligt punkt 1.4 och om handelsen ar av sa ingripande karaktar for
resenaren att det inte ar rimligt att krava att resenaren skall genomfoéra resan. Resenaren
skall inte ha kunnat rada 6ver handelsen och vare sig kant till eller bort kdnna till denna
da resan bestélldes. Sddan ingripande handelse ar t.ex. brand i den egna bostaden.

3.2.4. Avbestéllning far ske om person med vilken resendren gemensamt bestéllt resan
avbestaller sin resa med stod av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskaligt att
resenaren skall genomfdra resan utan den andra personens sallskap.
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3.2.5. Resenéren skall avbestélla omgdende efter det att anledningen till avbestallning
uppkommit. Grunden fér avbestallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med intyg fran
tredje part och uppfylla samtliga krav under punkterna 3.2.2. eller 3.2.3.

3.2.6 Resenéar som avtalat om gemensam inkvartering med annan resendar/andra
resendrer som avbestallt resan med stéd av punkterna 3.2.2-3.2.4 skall erhalla
inkvartering av samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt
hotell/anlaggning, i rum/lagenhet som ar storleksmassigt anpassad till kvarstaende
antalet resendrer utan extra kostnad. Kan nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas
skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad for resenaren. En
forutsattning for att kostnadsfritt bo kvar i samma rumstyp ar att samtliga pa bokningen
valt att képa Avbestallningsskydd med Trygghetspaket.

3.3 AVBESTALLNING AV RESA
Avbestilining skall ske pa det satt som anges i fardhandling/biljett eller pa www.nazar.se

3.3.1 For att annullera resan ska Nazars férsaljningsavdelning kontaktas pa kontorstid, pa
telefonnummer 0770-777 888 (valj 2). Utanfor kontorstid ska e-mail sdndas till
info@nazar.se eller ett fax till 040-699 88 3.

| detta meddelande ska det tydligt framga bokningsnummer, vilken/vilka person/er som
avbokar, anledning till avbokningen samt datum néar mailet eller faxet ar skickat. Tank pa
att det endast ar huvudresenaren som har befogenhet att skriva detta e-mail eller fax.

Avbestaller du din paketresa och har tecknat avbestallningsskydd med Trygghetspaket,
se punkt; 3.3.2-3.3.4

3.3.2 Senast 7 dagar efter avbokningen skall registrerat intyg fran arbetsgivare eller intyg
av skilsmassa kommit Nazar tillhanda (galler avbestallningsforsakringen med
Trygghetspaket).

Senast 7 dagar efter avbokningen skall lakarintyget gallande sjukdom, olycksfall, dédsfall,
och i forekommande fall slaktskapsintyg, ha kommit Nazar tillhanda. Intyget skall
innehalla fér avbokningen relevanta uppgifter, sdsom:

a) Diagnos

b) Datum fér insjuknande/forsta kontakt med lakare

c) Datum fér behandlingar/undersokning som ligger till grund fér ldkarens avradande
d) Lakarens uttryckliga forbud/avradan mot att resa enligt ovan.

Ett giltigt lakarintyg ska vara riktat till oss som researrangor dar lakaren intygar att
resenaren inte kan resa.

Resendren star sjalv for kostnaden for intyg.

Avbestallningsférsakring med trygghetspaket géller enbart resans pris, inte eventuellt
uppkomna kostnader i samband med kreditkop och liknande. Expeditionsavgift om 200: -
aterbetalas ej vid avbokning.

3.3.3 Efter avbestdllning skall belopp som resenér har tillgodo enligt ovan aterbetalas
utan dréjsmal, dock senast 14 dagar efter avbestéllning och visat godkéant skal till detta.
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Har resenaren tecknat Trygghetspaket skall godkanda intyg kommit arrangoren tillhanda
innan aterbetalning kan ske.

3.3.4 | de fall inbetalningen av resan ar gjord med kort aterbetalas till samma kort som
anvandes vid betalning, i annat fall sker aterbetalning till huvudresenaren.

Du kan annullera din resa fram till att du checkar in pa avreseflygplatsen.

4 RESENARENS ANDRINGAR AV RESAN

4.1 Resendren har ratt att &ndra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet
kan medfora tillkommande kostnader fér resenéren fran arrangoren eller annan.

4.1.1 Om avtalet andras av resenaren t.ex. genom andrad avreseort, andrad avresedag,
andrad reslangd eller hotellbyte raknas detta som en avbokning och en nybokning enligt,
vid ombokningstillfallet, gallande pris. Ombokningsavgift tas ut i enlighet med gallande
villkor fér avbestallning. For resendrer som bokat avbestallningsskydd med
Trygghetspaket galler villkoren for det.

4.1.2 Vid andring av felstavat namn utgar en administrativ kostnad pa 200: - per person.

5 RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

5.1 Resenaren far overlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i
resan. Resenaren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangoéren eller
aterforsaljaren om overlatelsen.

Skalig tid raknar Nazar som senast 48 timmar innan avresa.

5.2 Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, hogst
500 kronor. Beloppsbegransningen galler inte om arrangoren kan visa att den faktiska
kostnaden for 6verlatelsen uppgar till ett hdgre belopp som i sadant fall far uttas.

Vid 6verlatelse resa tas en administrativ kostnad ut om 500: - per person.

6 ARRANGORENS ANDRINGAR FORE AVRESAN
6.1 Arrangorens ratt att andra avtalsvillkoren

6.1.1 Arrangodren far andra avtalsvillkoren till resendrens nackdel endast om det framgar
tydligt av avtalet att det far ske.

6.1.2 Om arrangoren avser att bryta avtalet, eller andra avtalsvillkoren, ska arrangoren
underratta resendren snarast och darvid lamna besked om dennes ratt att frantrédda
avtalet enligt punkt 6.4.

6.1.3 Eventuella andringar (t ex tidtabellsandring) meddelas per telefon, e-post, brev eller
SMS till huvudresenaren som genom avtalet forbinder sig att underratta 6vriga resenarer
pa bokningen om aktuell férandring. Det ar darfér sarskilt viktigt att de uppgifter som
lamnas ar korrekta och uppdateras for det fall detta ar aktuellt innan tiden fér avresan.



Nazar:

6.1.4 Arrangdren forbehaller sig ratten innan avtal tréffas med resendren vidta dndringar
av uppgifter i web och/eller broschyr. Arrangdren férbehaller sig ocksa ratten att sedan
avtal ingatts féreta dndringar av avtalsvillkoren for viss resa. Vid sadana andringar galler
bestammelser i Lag om paketresor 12 §.

6.2. Andring av priset

6.2.1 Intraffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet blivit bindande for
parterna, far arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsdkningarna om dessa beror pa:

(a) andringar i transportkostnader
(b) andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan
(c) andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan

6.2.2 Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den
kostnadsokning som arrangoren drabbas av for genomforandet av avtalet, forutsatt att
denna kostnadsokning ar av sadant slag som anges i (a) - (c) ovan i denna punkt. Om till
exempel en avgift enligt punkt (a) ovan ékar med 100 kronor for varje resenar, far priset
for resan hojas med samma belopp. Researrangodren ar skyldig att pa resenarens begaran
redovisa hur prishojningen beraknats. Ratt till prishojning enligt (a) - (c) i denna punkt
foreligger endast om kostnadsokningen sammanlagt overstiger 100 kronor.

6.2.3 Resans pris ska sankas om arrangorens kostnader, av skal som angivit ovan,
minskar med sammanlagt minst 100 kronor.

6.2.4 Arrangoren ska sa snart som majligt underratta resenaren om prisférandringarna.
Priset far inte hdjas och behdver inte heller sdnkas under de sista 20 dagarna fore den
avta lade avresedagen.

6.2.5 Prisgaranti géller fér paketresor med charterflyg fran dess att anmalningsavgiften
ar betald. For paketresor med reguljarflyg galler prisgarantin nar slutlikviden har betalats.
Prisgarantin galler inte for nya eller hojda skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster
som ingar i resan. Prisgarantin ar 6msesidig. Skulle kostnaden fér resans genomférande
minska innan avresan, kan resendaren inte parakna prissankning.

6.3. Tidtabellsandringar

6.3.1 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar endast preliminara.
Arrangoren ska snarast och senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som
ska galla for resan.

6.4 Resenarens ratt att frantrada avtalet

6.4.1 Resenaren far frantrada avtalet om arrangoéren inte kommer att fullgéra vad han
atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenéaren.

6.4.2 Resenaren ska inom skalig tid meddela arrangéren eller aterforsaljaren om han vill
frantrada avtalet enligt foregaende punkt. Gor resenéren inte det, forlorar han sin ratt att
frantrada avtalet.
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6.5 Resenarens ratt till ersattningsresa

6.5.1 Frantrader resendren avtalet enligt punkt 6.4 har han ratt till annan paketresa som
ar av likvardig eller hogre kvalitet, om arrangoren kan erbjuda detta. Om resenaren godtar
en samre ersattningsresa har han ratt till ersattning for prisskillnaden.

6.5.2 Avstar resenéren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte
erbjudas, ska resendren snarast men senast inom 14 dagar fran avstaendet fa tillbaka
vad han betalat enligt avtalet.

6.5.3 Bestammelserna i punkterna 6.5.1 och 6.5.2 géller ocksd om arrangdren staller in
resan utan att resenaren ar skuld till det.

6.6 Resendrens ratt till skadestand, arrangérens instéllande av resa

6.6.1 Ifall som avses i punkt 6.5 har resenéren ratt till skadestand fran arrangéren, om det
ar skaligt.

6.6.2 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoéren stallt in resan foreligger inte, om
arrangoren visar:

(a) att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och
resenaren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in, eller

(b) att resan inte kunnat genomforas pa grund av hinder utanfoér arrangorens kontroll som
denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

6.6.3 Beror det pa ndgon som arrangdren har anlitat att resan har stéllts in, ar arrangdren
fri fran skadestandskrav enligt punkterna 6.6.1 och 6.6.2 endast om ocksa den som han
har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om orsaken ar
hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

6.6.4 Arrangdrens minimiantal galler enligt nedan och omfattas av resenarens reseavtal.

Arrangéren har ratten att utan utgivande av skadestand stélla in resan om inte minst
15% av destinationens charterresor ar bokade senast 6 manader innan avresa eller 40%
ar bokade senast 3 manader innan avresa. Informationen om den instéllda resan skall ske
snarast och skriftligen till resenar.

For det fall en resa som arrangéren har ratt att stalla in enligt ovan ingar i en serie av
resor har arrangdren ratt att dven hdva andra resor som ingar i samma serie av flygresor.
Resenaren skall snarast och inte senare an 14 dagar innan avresa meddelas.

6.7 Arrangorens och resenarens ratt att frantrada avtalet vid ingripande handelser
m.m.

6.7.1 Saval arrang6ren som resendren har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att
avtalet blivit bindande for parterna pa eller i narheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans genomforande eller forhallandena
pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska genomforas.



Nazar:

6.7.2 For att utreda om handelsen ar av sddan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.

Nazar féljer svenska utrikesdepartementets reserekommendationer.

6.7.3 Avtalad resa borjar alltid med utresan, det ar inte majligt att endast utnyttja
returresa. Resenarer som inte utnyttjar delar av bokad resa eller som av nagon anledning
infinner sig for sent pa flygplatsen eller pa avtalad upphamtnings-/avreseplats forlorar
ratten till resans och/eller paketresans alla delar. Nagon aterbetalning av resans pris sker
€.

7 ARRANGORENS ANDRINGAR EFTER AVRESAN
7.1 Uteblivna prestationer

7.1.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
ska arrangoren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenaren.

7.1.2 Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren pa godtagbara
grunder sadana arrangemang, ska arrangoren, om det ar skaligt och utan extra kostnad
for resenaren, tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen for avresan eller till
nagon annan ort som resenaren godkanner.

7.1.3 Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en forsamring for
resendren, ar han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

7.2 Andra fel och brister

7.2.1 Vid andra fel i de avtalade tjansterna @n sadana som anges i punkt 7.1 har
resendren ratt till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom.

7.2.2 Resendren har inte ratt till skadestand, om arrangéren visar att felet beror pa ett
hinder utanfor arrangorens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat
med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

7.2.3 Om felet beror pa ndagon som arrangoéren har anlitat, ar arrangoren fri
franskadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksad den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma galler om felet beror pa nagon annan i
ett tidigare led.

7.2.4 Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i punkterna 7.2.2 och 7.2.3
ska arrangoren genast ge resenaren den hjalp som behovs.

7.3 Skadestandets omfattning

7.3.1 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formoégenhetsskada,
ersattning for personskada och sakskada. Det aligger resenaren att i mojligaste man
begransa skadan.
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8 REKLAMATION OCH AVHJALPANDE

8.1 Resendren far inte dberopa fel i de avtalade tjansterna om han inte inom skalig tid
efter det att han markt eller bort marka felet underrattar arrangoren eller aterforsaljaren
om felet. Detta bor om majligt ske pa resmalet.

8.1.1 Eventuellt klagomal under resan maste omgaende framféras under vistelsen till
Nazars personal pa resmalet for maojlighet till atgard. Du kan kontakta guider via Nazars
servicetelefon eller eventuellt under besdkstid pa hotellet.

Reklamation efter resa kan goras via Nazars
reklamationsformular: https://www.nazar.se/kundservice/reklamation/. For ytterligare
information kring reklamationer kontakta var kundtjanst pa 0770 - 777 888 tryck 2.

Reklamationen ska vara Nazar tillhanda senast tvd manader efter hemkomst fran resan.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangoren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

8.3 Om resenéren under resan framfor klagomal som inte ar obefogade, ska arrangdren
eller dennes lokala representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig 16sning.

9 RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN
9.1 Arrangorens anvisningar m.m.

9.1.1 Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomfoérande som lamnas
av reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resenaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att
medresenarer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrangoren hava avtalet.

9.2 Resenarens ansvar for skada

9.2.1 Resenaren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom férsummelse,
t ex genom att inte folja ldmnade anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resenaren att
ersatta skada som ar lagligen grundad gentemot ndgon som arrangoren anlitar for att
medverka till resans genomforande.

9.3 Resenaren ansvarar for formaliteter
9.3.1 Pass, visum, halsobestammelser m.m.

Innan avtal sluts skall arrangoren eller aterforsaljaren pa lampligt satt informera
resendaren om sadana halsobestammelser som blir tillampliga under resan samt, i den
man det har betydelse for resenaren, om vad som galler i fraga om pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Resenaren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga formaliteter for resans
genomforande, som t.ex. innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, forsakring.

Resendren ombesérjer sjalv det skydd som anses erforderligt sdsom ansvars-, olycksfall-
och resgodsforsakring.
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9.3.2 Resendren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, till exempel hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangoren eller aterforsaljaren.

9.3.3 Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits arrangoren.

9.3.4 For resan ar de allmanna samt sarskilda resevillkoren gallande. Alla resenarer
uppmanas ocksa ta det av avsnittet "Kundservice” som finns att ldsa pa www.nazar.se.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

9.4.1 Resendr som efter det att resan paborjats avviker frdn arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangoren eller dennes representant. Resenaren skall senast 24
timmar fore av arrangoren uppgiven aterresetid kontakta denna for kontroll av uppgifter
om hemresan.

9.4.2 Om resenéren uteblir fran angivna transporter eller annars underlater att utnyttja de
prestationer som ingar i resan, kan ndgon gottgérelse inte pardknas. En charterresa kan
pga luftfartsmyndigheternas bestdmmelser ej dndras sedan resan pabdrjats.

9.4.3 Resenédrer som avviker fran sitt bokade researrangemang, reser pa egen hand eller
pa "Endast Flyg” ar skyldiga att kontakta researrangéren vid ankomsten till resmalet for
kontaktuppgifter. Resendrer som reser pa paketresa med charterflyg skall i dessa fall
enligt Nazars instruktioner kontakta arrangdren senast 24 timmar innan angiven
aterresetid for kontroll av uppgifter om hemresan.

9.4.4 Flygresan kan endast utnyttjas pa fardhandlingarna angivna dagarna for ut-
respektive hemresa. Férlangning, avkortning eller att ansluta till en pabdrjad charterresa
ar darfor omoéjligt. Ej heller kan, med hansyn till samma bestammelse, resenar med
charterflyg parakna aterbetalning for eventuellt ej utnyttjade prestationer sasom hotell,
maltider etc. Resenar som pa resmalet sjalv ombesoérjer sin transport till flygplatsen skall i
forvag informera reseledaren darom.

10 TVISTLOSNING

10.1 Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet
genom forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.

11. RESENARENS ANDRING AV RESEAVTALET

11.1 For varje dndring i reseavtalet som féretas av resendren uttages en kostnad pa 200
kr/person i expeditionsavgift samt ev. merkostnad.

12. INKVARTERING

12.1 For inkvartering gaéller att endast den resendr som bestallt inkvarteringen far bo dar.
Oavsett det finns en tom sdng i rummet far resendren anda inte inkvartera annan person i
rummet.


www.nazar.se

Nazar:

13. OSPECIFICERAD RESA

Vi gor ingen hemlighet av det: Nar du reser ospecificerat far du vad du betalar for — ofta
mycket 1&g standard och néstan uteslutande pa hotell som inte ingar i Nazars program. Vi
saljer ospecificerade resor nar marknadspriset pa resorna ligger pa en niva som inte ens
tacker flygkostnaden, da gar vi ut och hittar de billigaste méjliga hotellen.

Vi rekommenderar att du inte planerar hogtider, familjesemester, dromsemester eller
liknande till ett ospecificerat hotell. Om du vill veta vad du far fér dina pengar skall du
alltid valja namngivna hotell — som dock kostar lite mer.

Vi vidarebefordrar inga 6nskemal vid ospecificerade bokningar. Vi rekommenderar alltid
att man koper en specificerad resa, speciellt om man reser med barn eller har sarskilda
kvalitetskrav.

1. Ospecificerad resa

Standarden pa hotell/ldgenhet ar oftast mycket enkel och man kan inte bli garanterad att
hamna pa en speciell destination eller hotelltyp. Byte av hotell under vistelsen
forekommer, ibland med kort varsel. Stadning kan inte garanteras och byte av lakan och
handdukar ingar oftast inte. Maltider ingar inte. Sangtyper kan variera. Begransad eller
ingen reseledarservice.

2. Ospecificerad Lucky 3, 4 och 5 Star

Man kan inte bli garanterad att hamna pa en speciell destination och rent generellt
hamnar man pa hotell som inte ingar i vart program. Nazar har inte haft mgjlighet att
kvalitetssakra dessa hotell men hotellen klassificeras officiellt som 3-, 4- eller 5-stjarniga
enligt destinationslandets lokala bestdmmelser. De hotell du hamnar pa tillh6ér oftast de
billigare alternativen i respektive kategori. Byte av hotell under vistelsen férekommer,
ibland med kort varsel. Begransad eller ingen reseledarservice.

Inga 6nskemal kan tas emot géllande hotell, rumstyp eller rummets placering.

14. BAGAGE

Det &r inte tilldtet att checka in vardesaker eller stéldbegarligt gods som till exempel
elektronisk utrustning, kameror, datorer, smycken, kontanter etc. Av sakerhetsskal ar
farligt gods forbjudet att medfora ombord eller i incheckat bagage. Det som klassas som
farligt gods ar t.ex. vapen av olika slag, komprimerade gaser, fratande och brannbara
amnen, malarfarg, fyrverkerier samt gifter och substanser som innehaller bakterier eller
virus. Las mer om 6vriga bagageregler under flyginformation pa respektive flygbolags
hemsida.

Ar du osaker pd bagagefrivikt, sdkerstall pa ditt flygbolags hemsida eller
pa www.nazar.se
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15. FORBEHALL
Nazar reserverar sig for eventuella korrektur- och tryckfel i denna publicering.

Resmalsfakta och hotellbeskrivningar ar preliminara och kan komma att uppdateras
under sasongen. Andringar av vésentlig betydelse for resans behdllning meddelas
resenarer sa snart Nazar far information om dessa. Beskrivna vattensportsaktiviteter
bedrivs ofta av sjédlvstandiga féretagare pa resmalet, for vilkas verksamhet Nazar ej kan
svara.

Nazar ansvarar inte for information i broschyrer och webbsidor hos samarbetspartner -
dven om materialet har levererats av Nazar. Nazar ansvarar inte for 6nskemal och avtal
som resendren ingatt direkt med hotellet. Nazar férbehaller sig ratten att innan avtal
traffas med resenéaren vidta andringar av uppgifterna i programmet. Nazar forbehaller sig
ocksa ratten att féreta dndringar av de avtalsvillkor som géller for resan. Vid sddana
andringar galler bestammelserna i de allmanna resevillkoren.

Vi tar forbehall for att priser eller andra uppgifter pa var hemsida kan innehalla fel av
tekniska orsaker. Eventuella fel meddelas nastkommande arbetsdag.

16. KUNDSERVICE

Ytterligare information som den resande bér lasa hittar du har.

Postadress till Nazars administration ar:
Nazar Nordic AB

Slagthuset

211 20 Malmo

17. PERSONUPPGIFTER

Nar du bestéller en resa eller andra tjanster pa webben, per telefon eller vid besék hos en
resebyrd eller ndgon av vara ombud kommer de personuppgifter du ldmnar, sdsom bl.a.
namn, resmal, 6nskemal om specialkost och sarskild information om ditt halsotillstand
infor resan, att behandlas av Nazar Nordic AB och i forekommande fall av andra bolag
inom TUI-Group. Dina personuppgifter kan aven komma att behandlas av Nazars
samarbetspartners inom resebranschen, t ex flygbolag, hotell, lokala samarbetspartners
pa resmalet samt av Nazar anlitande leverantérer av administrativa tjanster samt
systemtjanster. Beroende pa var ditt resmal ar beldget kan dina personuppgifter komma
att behandlas utanfor EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vi kommer aven att behandla nédvandiga personuppgifter som du lamnar om personer i
ditt resesallskap. Om du vid bestallningen av resan lamnar personuppgifter om andra
personer maste du vara sdker pa att dessa personer samtycker till det och att du har
tillatelse att lamna uppgifterna. Om lampligt b6r du dven forsakra dig om att dessa forstar
hur deras personuppgifter kan komma att anvandas av oss.

Nazar ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi samlar in
fran dig. Bolaget TUI Nordic Holding AB har dock ett 6vergripande ansvar for hela den
nordiska koncernens verksamhet och utovar ett dominerande inflytande 6ver de nordiska
bolagen. Nazar Nordic AB och TUI Nordic Holding AB har darigenom ett gemensamt
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personuppgiftsansvar. Nazar ar dock din huvudkontakt och det ar till oss du vander oss
for fragor och for att utéva dina rattigheter.

Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for att tillhandahalla erbjudanden
och annan marknadsforing till dig. De personuppgifter vi samlar in vid en bokning sparas
i var kunddatabas i tre &r. Om du inom tre ar fran hemkomsten av denna resa goér en ny
resebestallning kommer uppgifter om tidigare resa/resor att sparas i ytterligare tre ar.
Personuppgifterna lagras som underlag for marknads- och kundanalyser, for
statistikdndamal samt for att kunna ge dig ett battre reseerbjudande och battre service.
Du kan narsomhelst avregistrera dig fran att motta sadan marknadsféring genom att
kontakta oss.

TUI utfor all behandling av personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning. Vi ar
mana om din integritet och vill vara transparenta med hur dina personuppgifter
behandlas. Dina personuppgifter tillhér dig. Vi ber dig darfor att ta dig tid att lasa igenom
hela var Personuppgiftspolicy dar all information om personuppgiftsbehandlingen och
dina rattigheter framgar.

Du kan aven kontakta oss via foljande kontaktuppgifter: Nazar Nordic AB (org. nr.
556649-4174. Carlsgatan 12a, 211 20 Malmé. 040-699 88 30. E-post: dpo@nazar.se)
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