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Resevillkor for resor bokade fran 1 augusti 2018

Avtalets innebord

De villkor som presenteras hdr dr villkor som reglerar avtalet mellan resendren och
researrangdren Nazar Sverige AB. | avtalet ingdr ocksa information om det
aktuella researrangemanget som finns pa var webbsida www.nazar.se vilken du
ska ta del av.

ALLMANNA VILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan galler Svenska resebyra- och arrangorsforeningens (SRF) allmanna villkor
overenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och arrangorens sarskilda villkor,
som ar angivna nedan. De sdrskilda villkoren anges i kursiv text.

Researrangoren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allmanna,
om tillampningen av sarskilda villkor ar motiverande av resans speciella karaktar,
speciella bestammelser om transportsattet (sasom boknings- och
forsaljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av
resans speciella karaktéar eller speciella omstdandigheter pa resmalet. De sarskilda
villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resenaren.

De allmanna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangoren skriftligen bekraftat
resendrernas bestallning om inte annat avtalats. Arrangoren ska bekrafta
resenarens bestallning utan drojsmal. Angerratt géller inte vid avtal om
paketresor.

1.1.1 Avtalet ingds och blir bindande fér parterna ndr arrangéren skriftligen har
bekriiftat resendrens bestdllning och resendren inom avtalad tid betalat
overenskommen anmdlningsavgift enligt arrangérens anvisningar.
Anmdlningsavgift kan dven vara att anse som en delsumma av en slutlikvid.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren
anges forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell avbestallning maste
ske av huvudresenaren. Undantag kan géras om huvudresenaren blir allvarligt sjuk
och inte kan genomfoéra forandringen eller avbokningen. Huvudresenaren
ansvarar for att forse arrangéren med korrekta bokningsuppgifter for 6vriga
resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till huvudresenar

1.3 Om resendren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan krava aldersgrdans som kan vara hogre an 18 ar.
Information l[amnas vid bokningstillfallet.
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1.3.1 | avtalet ingdr information om det aktuella researrangemanget, se dven
information pa vdr hemsida under “Kundservice”. Hér finns éven sérskild
information och formulér for underdrig pd resa pd egen hand.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara.
Arrangoren ska snarast och om majligt senast 20 dagar fore avresan precisera de
avgangstider som skall galla for resan.

1.5 Arrangoren ska lamna allman information om vad som géller i frdga om pass
och visum.

1.5.1. Allmdn information om pass och visum Idmnas pd www.nazar.se i delen;
kundservice.

1.6 Arrangoren ska lamna allman information om hadlsobestammelser for
resmalet.

1.6.1 Allmdn information om hdlsobestimmelser for resmdlen Iimnas pd
pd www.nazar.se i delen; kundservice.

1.6.2. Resendren svarar sjélv for att inhémta anvisningar om sdrskilda behov som
anknyter till det egna hdlsotillstandet. Resendiren ansvarar dven for att ta reda pd
vilka regler som gdller pé resemdalet som relaterar till det personliga behovet.
Resendren skall ocksa respektera och félja de lagar och regler som gdiller i de
ldnder som beséks. Mer information finns pG UD:s reseinformation.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om
dessa bokats tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som
ingar i paketresan eller om dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett
totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begaran ingar i
avtalet endast om dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangoren.

1.9 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa
snart de erhallits och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade
och dverensstammer med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast.
Arrangoren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska
kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det
merarbete rattelsen medfor. Om felaktigheter beror pa arrangoren eller nagon
denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for denne.

1.10 Huvudresenaren skall omgaende meddela arrangoren eventuella andringar
av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangorens mojligheter att kontakta resenaren.
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1.10.1 Eventuella meddelanden fran arrangdren ifrdn bokningstillfdllet till
hemresas genomférande sénds per SMS och e-post.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan skall kunna
genomforas. Resendren ska isafall fa tydlig information om detta snarast vid
bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt
ordningsfoljd. Resenaren kan saledes inte anvdanda en hemresebiljett nar bade tur
och retur bokats eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran
start, avbokas resterande delar.

1.12.1 Resendrer som i enlighet med pkt 1.12 inte utnyttjar delar av bokad resa
eller som av ndgon anledning infinner sig for sent pa flygplatsen eller pa avtalad
upphédmtnings-/avreseplats férlorar rétten till resans och/eller paketresans alla
delar. Nagon dterbetalning av resans pris sker ej.

1.12.2 En ombokning dr att betrakta som en avbokning av ett tidigare ingdnget
avtal. Det nya bokningsnumret anges genom att slutsiffran i bokningsnumret
forédndras. Aktuella dagspriset gdller for ombokningar. Ev. boka-tidigt-rabatt kan
ddrmed ocksd férsvinna fran bokningen.

Sdrskilda villkor vid ombokning géller om man har Avbestdllningsférsékring med
Trygghetspaket. Se mer information om dessa villkor hdir.

1.12.3 Respektive flygbolags allmdnna regler och villkor ingdr och dr en del av
avtalet. Mer om detta pd www.nazar.se under flyginformation. | annat fall pa
respektive flygbolags egen hemsida.

1.12.4 En genomférd bokning med charterflyg bekrdiftas per mail med
bokningsbekridiftelse till huvudresendr. Tjéinsten dr kostnadsfri om resendiren sjélv
svarar fér att skriva ut bokningsbekrdftelse (omgdende efter bokningstillféllet) och
biljett (tidigast 25 dagar fére avresa) for sin resa pd www.nazar.se . Biljetten skrivs
ut under fliken “Min Resa” pd www.nazar.se . Biljettavgift tillkommer fér postalt
utskick av bokningsbekrdftelse och biljett. Biljetten ér nédvéindig for resans
genomférande.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset
ska omfatta alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och
avgifter.

2.1.1 Till obligatoriska skatter riknas inte eventuella lokala skatter som kan
pdréknas av lokala myndigheter. | sadant fall informeras resendiren innan
bokningstillfdllet/eller innan avresan. Skatten kan dock komma att tas ut pa
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destinationen av exempelvis flygplatsmyndighet, hotell eller liknande beroende av
skattens art.

2.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av
avtalet.

2.2.1 Hela resans pris skall vara arrangéren tillhanda senast 35 dagar fére resans
genomfoérande. Betalningsvillkoren kan skilja sig at mellan paketresor med
charter- eller requljdrflyg och/eller biljettyp och ges i sadant fall innan avtal ingds.

2.2.2 Om delbetalningen inte dr oss tillhanda inom 7 dagar avbokas resan per
automatik.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande
till resans pris och omstandigheterna i dvrigt.

2.3.1 Bestdllning av resan bekrdiftas till Nazar med en delbetalning
(anmdlningsavgift). Denna dr, om inte annat anges vid bokning, 1 200 SEK per
person. Anmdlningsavgift for paketresor med charterflyg betalas inom sju (7)
dagar fran bokningstillfillet. Observera att om delbetalningen inte dr oss tillhanda
inom 7 dagar sé avbokas resan automatiskt.

2.3.2 Resterande belopp skall vara arrangéren tillhanda senast 35 dagar fére
avresa om inte annat avtalats vid bokningstillfillet.

Vid bestdllning av resa mindre dn 35 dagar fére avresan skall det totala priset for
resan betalas omedelbart och betalning skall kunna styrkas fére avresan.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren
ratt att hava avtalet och ta ut skalig ersattning.

2.4.1 Den skdliga ersdittningen fér eventuell avbokning enligt pkt 2.4 sker i enlighet
med avbestdllningskostnader enligt detta avtal.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resan pris baserat pa inkvartering for
tva personer i delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum
eller storre rum avsett for flera personer an en har arrangoren ratt att ta ut en
tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader
som kan tillkomma.

2.6.1 Resendren har mdéjlighet att képa avbestdllningsskydd av Nazar (med eller
utan Trygghetspaket). Detta skydd skall bestdllas samtidigt med bestdllningen av
resan och kan inte tillféras senare.
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De erbjudna férsékringarna tecknas samtidigt som resan bokas och bérjar gélla i
samma stund de betalas, tillsammans med anmdlningsavgiften. Dessa Gr ej
avboknings- eller dterbetalningsbara.

Mer information om férdelar och villkor fér avbestdllningsskydd med eller utan
trygghetspaket kan hittas under Kundservice pd var hemsida.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Reseniren har ritt att 4ndra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i
avtalet kan medfora tillkommande kostander for resenaren fran arrangoren eller
annan.

3.1.1 Om avtalet dndras av resendren som till exempel genom édndrad avreseort,
avresedag, reslingd eller hotellbyte riknas detta som en avbokning och en
nybokning enligt vid ombokningstillfdllet géllande pris. Ombokningsavgift tas ut i
enlighet med gdllande villkor for avbestdllning. For resendrer som tecknat Nazar’s
Av- och Ombokningsskydd gdiller villkoren fér dessa.

3.2 Resendren har ratt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att
begdra ersattning av resenaren for de kostander som arrangoéren drabbats av till
foljd av avbestallningen. Arrangéren kan uppstalla skaliga standardiserade
avbestallningsavgifter baserader pa tidpunkten for avbestallningen. Om
arrangoren inte har uppstallt nagra standardiserade avbestallningsavgifter, har
arrangoren ratt till skalig avbestallningsavgift.

3.2.1 Vid avbestiillning tidigare én 30 dagar fére avresan ska resendiren betala
anmdlningsavgiften som avbokningskostnad.

3.2.2 Vid avbestdllning ddrefter, men tidigare dn 14 dagar fére avresan, ska
resendren erldgga 25 % av resans pris, dock ldgst anmdlningsavgiften.

3.2.3 Sker avbestdllning ddrefter, men tidigare dn 8 dagar fére avresan, ska
resendren erléigga 50 % av resans pris, dock ldgst anmdlningsavgiften.

3.2.4 Sker avbestillningen inom 8 dagar fére avresan, ska resendren betala hela
resans pris.

3.2.5 Paketresor med reguljart flyg ar till viss del inte aterbetalningsbara. Reguljara
flygskatter och avgifter aterbetalas aldrig.

Avbestdllning skall ske omgdende av huvudresendren till arrangéren pa
telefonnummer: 0770-777 888 (viilj 2). Utanfér kontorstid ska e-mail sdndas till
info@nazar.se eller ett fax till 040-699 88 31. Uppgifter som krdéivs for att
avbokningen skall genomféras dr resendrens: bokningsnummer, namn,
avresedatum, resmdl. Avbokningsinstruktion finns dven pa biljett/resebevis.
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Avbestdiller du din paketresa och har tecknat Nazar’s Av- och Ombokningsskydd
vid bokning av din resa, se punkt; 3.2.6 och 3.3.1 — 3.3.6.

3.2.6. For dig som tecknat Nazar’s Av och Ombokningsskydd och tvingas avboka
din resa med stod i detta: Senast 7 dagar efter avbestdllningen skall Iékarintyg
betrdffande akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall och i forekommande fall
sliktskapsintyg vara Nazar tillhanda. Intygen skall innehalla alla fér avbokningen
relevanta uppgifter sdsom

a) Diagnos
b) Datum fér insjuknande/férsta kontakt med ldkare

c¢) Datum fér behandlingar/undersékning som ligger till grund fér Iékarens
avrddande

d) Ldékarens uttryckliga férbud/avrddan mot att resa enligt ovan

Ett giltigt ldkarintyg ska vara riktat till oss som researrangér ddr Idkaren intygar
att resendiren inte kan resa. Resendiren stdr sjdlv for kostnaden for intyg.

Av- och Ombokningsskydd och Avbestdllningsférsdkring gdller enbart resans pris,
inte eventuellt uppkomna kostnader i samband med kreditkép och liknande.
Expeditionsavgift om 200: — aterbetalas ej vid avbokning. Ej heller kostnad fér Av-
och Ombokningsskydd, Avbestillningsférsékring eller serviceavgift.

3.2.7 Efter avbestdllning skall belopp som resendr har tillgodo enligt ovan
dterbetalas utan dréjsmal, dock senast 14 dagar efter avbestdllning och visat,
godkdnt skdl till detta. Har resendiren tecknat Av- och Ombokningsskydd skall
godkdnda intyg kommit arrangéren tillhanda innan dterbetalning kan ske. | de fall
inbetalningen av resan dr gjord med kort dterbetalas till samma kort som
anvdndes vid betalning, i annat fall sker aterbetalning till huvudresendren.

3.3 Resendr som har tecknat avbestdllningsskydd med Trygghetspaket har rdtt att
avbestidilla resan, enligt 3.3.1 — 3.3.6 utan annan kostnad dn expeditionsavgiften
som far uppga till hégst 5 % av resans pris dock hégst 200:- per person.

3.3.1 Vid avbokning av enstaka resendrer i rum/Iéigenhet dr det en férutsdttning
att samtliga i rummet/ldgenheten har Trygghetspaket fér att kvarvarande
resendrer skall undvika rumstilligg. Om inte, krévs vid avbokning av enstaka
resendr/resendrer i rummet/ldgenheten ett rumstilldgg av kvarvarande
resendr/resendrer. Tilldgget varierar fran hotell till hotell.

3.3.2. Avbestdillning fdr ske om resendren eller dennes make/maka/sambo,
resendrens eller dennes makes/makas eller sambos slikting i rakt upp- eller
nedstigande led eller syskon eller person med vilken resenéiren gemensamt bestillt
resan fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande fér resendren enligt
punkt 1.4 drabbas av allvarlig sjukdom, férsémrat sjukdomstillstand eller olycksfall
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och denna héndelse ér av sddan art, att resendiren inte rimligen kan genomféra
resan.

3.3.3. Avbestdllning far ske om annan hdndelse drabbar resendren efter det att
avtalet blivit bindande enligt punkt 1.4 och om hdndelsen dr av sa ingripande
karaktdr for resendren att det inte dr rimligt att kréiva att resendren skall
genomféra resan. Resendren skall inte ha kunnat rada 6ver héndelsen och vare sig
ként till eller bort kdnna till denna da resan bestdlldes. Sadan ingripande héndelse
dr t.ex. brand i den egna bostaden.

3.3.4. Avbestidllning fdar ske om person med vilken resendren gemensamt bestdillt
resan avbestdller sin resa med stdd av punkterna 3.3.2 eller 3.3.3 och det dr
oskdligt att resendiren skall genomféra resan utan den andra personens sdllskap.

3.3.5. Resendren skall avbestdlla omgdende efter det att anledningen till
avbestdllning uppkommit. Grunden for avbestdllningen skall pa tillforlitligt sdtt
styrkas med intyg fran tredje part och uppfylla samtliga krav under punkterna
3.3.2. eller 3.3.3.

3.3.6 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan resendr/andra
resendirer som avbestdllt resan med stéd av punkterna 3.3.2—3.3.4 skall erhdlla
inkvartering av samma standard som enligt avtalet pd avtalat eller likvérdigt
hotell/anldggning, i rum/ldgenhet som dr storleksmdssigt anpassad till
kvarstdende antalet resendrer utan extra kostnad. Kan ndgon sddan inkvartering
inte tillhandahdllas skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad
for resendren. En forutsdttning for att kostnadsfritt bo kvar i samma rumstyp Gr
att samtliga pd bokningen valt att képa Avbestdllningsskydd med Trygghetspaket.

4. RESENARERNS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resendren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa
delta i resan. Ett sadant villkor kan till exempel vara att transportféretaget eller
annan som arrangoren anlitat enligt gallande regler ska godta bytet av resenar.
Resendren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangoren eller
aterforsaljaren om dverlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore
avresan anses alltid gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for overlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga
kostnaderna som overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangoren skall visa hur
kostnaden berdknats.

4.2.1 Vid Overlatelse av paketresa med charterflyg tas en serviceavgift ut om 500: -
per person.
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4.3 Overldtaren och férvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren
eller aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra
kostnaderna som overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE RESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangoren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangoren
informerar resendren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt i ett
varaktigt medium. Om andringen ar obetydlig, till exempel mindre andringar av
flygtider, har resendren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga
andringar av resan ska resenaren, om maijligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt
att sdaga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.1.1 Eventuella dndringar (t ex tidtabellséndring) meddelas per telefon, e-post,
brev eller SMS till huvudresendren som genom avtalet férbinder sig att underriitta
ovriga resendrer pd bokningen om aktuell forédndring. Det ér dérfor sérskilt viktigt
att de uppgifter som ldmnas dr korrekta och uppdateras for det fall detta ér
aktuellt innan tiden for avresan.

5.1.2 Arrangoren forbehaller sig ratten innan avtal traffas med resenéaren vidta
andringar av uppgifter i web och/eller broschyr. Arrangéren forbehaller sig ocksa
ratten att sedan avtal ingatts foreta andringar av avtalsvillkoren for viss resa i
enlighet med 5.1.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hojningen beror pa andringar i
branslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den
kostnadsdkning som arrangdren drabbas av. Ratt till prishdjning foreligger endast
om kostnadsokningen sammanlagt 6verstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sankas om arrangorens kostander, av skal som angivits ovan,
minskar med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid
prissankning gora avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resendren om
prisforandringarna. Underrattelsen ska innehalla motivering till andringen och en
utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover heller inte sankas under de sista 20 dagarna
fore den avtalade avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt
5.2.1. Isafall behover heller inte arrangdren sanka priset enligt
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5.2.7 Prisgaranti gdller fér paketresor med charterflyg fran dess att
anmdlningsavgiften ér betald. For paketresor med reguljdrflyg gdller prisgarantin
ndr slutlikviden har betalats. Prisgarantin gdller inte for nya eller h6jda skatter,
tullar eller avgifter avseende tjinster som ingdr i resan. Prisgarantin ér 6msesidig.
Skulle kostnaden fér resans genomférande minska innan avresan, kan resendren
inte pdrdkna prisséinkning.

5.3 Resendrens ratt att saga upp avtalet utan avbestdllningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av vasentlig andring, till exempel
om priset hdjs med mer an 8 % av paketresans totalpris, maste resendren
meddela arrangoren att avtalet sags upp inom en av researrangdren angiven
skalig tid fran det att arrangéren informerade resendaren om andringen. Gor
resendren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangdren utan ondodigt dréjsmal och
senast 14 dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendrens ratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och
extraordindra handelser

5.4.1 Bade arrangoren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om
genomférandet av paketresan eller transporten av passagerare till resmalet
vasentligen paverkas av det oundvikliga och extraordindra handelser pa resmalet
eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och extra ordinara
omstandigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig, terrorism,
utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sadana fall ratt
att sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestallningsavgift. Om arrangoéren
sager upp avtalet i enlighet med denna punkt har resenaren inte ratt till
skadestand. Resenaren har i sddana fall ratt till full terbetalning pa det satt som
foljer 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och
extraorindra handelserna var allmant kdnda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av en sadan allvarlig karaktar som ovan
angivits skall sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas. En
gallande avradan fran UD ska alltid anses utgdra grund for uppsagning.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE
6.1 Bristande genomforande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom
skalig tid. Arrang6ren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omojligt
eller om avhjalpandet skulle medfdra oproportionerliga kostnader. Om arrangéren
inte avhjalper felet kan resendren ha ratt till prisavdrag och skadestand.
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6.1.1 Resendren har inte ratt till skadestand, om arrangoren visar att felet beror pa
ett hinder utanfor arrangérens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas
ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan
tillhandahallas, ska arrangéren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga
alternativ utan extra kostnad for resendren. Kan arrangdren inte erbjuda detta, far
arrangoren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i forening med skaligt prisavdrag.
Resendren far endast avvisa sadana alternativ om dessa inte kan anses vara
jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenareren har ratt
att avvisa sadana alternativ enligt 6.2.1, kan resendren ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomfdrandet av paketresan och som
arrangoren inte har avhjalpt inom skalig tid far resenaren saga upp avtalet och kan
aven ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att
avvisa sadana alternativ enligt 6.2.1, eller om resendren har sagt upp avtalet enligt
6.2.3 har resenaren ratt till likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan
extra kostnad om paketresan innefattar transport och resenaren befinner sig pa
resmalet.

7.0M PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resendren har inte ratt till skadestand om arrangéren visar att felet beror pa
resenaren eller tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av
resetjanster som ingar i paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och
extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, ar arrangoren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangoren
har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om felet
beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoéren stallt in resan foreligger inte
om arrangoren visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt
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sig till resan och resendrerna inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattats
om att resan stallts in.

7.4.1 Enligt ovan punkt 7.4 dger arrangéren rétt att utan utgivande av skadestdand
stdlla in resan om fdrre personer én ett visst angivet minimiantal resenéirer anmdilt
sig till resan och resendiren skriftligen informerats i enlighet med punkt 7.4. De
minimiantal som gdiller for resor i aktuellt avtal dr féljande:

7.4.2 Researrangdren dger rétt att stdlla in resan om inte samtliga i a) — d) nedan
angivna minimiantal dr uppfyllda i enlighet med punkt 7.4.

a) Flygplanstyp med minimiantal: B737-300: 133, B737-500: 117, B737-700: 133,
B737-800: 173, B747: 405, B757: 210, B767-300: 254, MD-83: 152, A320: 159,
A321: 189, A330: 324.Vid resa med andra flygplanstyper dn ovan ndmnda,
anvdnds flygplanstyp av liknande storlek for beréikning av minimiantal.

b) 50 resenarer till det resmal som finns angivet pa resenarens
bokningsbekraftelse.

c) 50 resenarer till varje inkvarteringsalternativ pa den flygdestination som finns
angiven pa resendrens bokningsbekraftelse

d) 15 resenarer till resa bestdende av fasta utflyktskombinationer

7.5 Meddelande om att en resa stélls in ska [amnas senast

e 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar
e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
e 48 timmar fore avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.6 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada,
personskada och sakskada. Resenaren ar skyldig att i mdjligaste man begransa
skadan.

7.7 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande
lagstiftning ar arrangorens ansvar for skada begransad till tre gdnger paketresans
pris. Denna begransning galler dock inte vid personskada eller skada som orsakats
uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resendren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom
skalig tid efter det att denne markt eller bort marka felet underrattar arrangéren
eller aterforsaljaren om felet. Detta ska ske snarast och om majligt pa resmalet.
Vid faststallande av eventuellt prisavdrag eller ersattning for skador beaktas
tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit att
arrangoren kunder ha avhjalpt felet.



nazar:

8.1.1 Eventuellt klagomal under resan mdste omgdende framféras under vistelsen
till Nazars personal pa resmdlet fér méjlighet till atgéird. Du kan kontakta guider
via Nazars servicetelefon, via sms eller eventuellt under besékstid pd hotellet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangoren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN
9.1 Arrangorens anvisningar

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomfdorande som lamnas
av reseledaren eller av annan person som arrangoéren anlitar. Resenaren ar skyldig
att respektera de ordningsregler som géller for resan och pa resmalet och
upptrada sa att medresendrer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett
vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet utan att resenaren
har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resenirens ansvar for skada

Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som
resenaren genom vardsloshet vallar arrangoren

9.3 Resenirens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga formaliteter for resans
genomforande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och
forsakring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende transporttjanster ha
avslutat check-in i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangoren
eller transportoren.

9.3.3 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av
brister i namnda formaliteter, till exempel hemtransport till féljd av avsaknad av
pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller
aterforsaljaren.

9.3.4 Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahalls av
arrangoren.

9.3.5 For inkvartering gdller att endast den resendr som bestdllt och avtalat om
inkvartering far bo i avsett rum oavsett om ddr finns en tom séing till férfogande.

9.4 Avvikande fran researrangemanget

Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig
att meddela detta till arrangoren eller dennes representant.
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9.4.1 Om resendren uteblir frdn angivna transporter eller annars underldater att
utnyttja de prestationer som ingdr i resan, kan ndgon gottgérelse inte pdrdknas.
En charterresa kan pga luftfartsmyndigheternas bestdmmelser ej éindras sedan
resan pabdrjats.

9.4.2 Resendrer som avviker fran sitt bokade researrangemang, reser pd egen hand
eller pég “Endast Flyg” dr skyldiga att kontakta researrangéren vid ankomsten till
resmdlet for kontaktuppgifter. Resendrer som reser pd paketresa med charterflyg
skall i dessa fall enligt Nazars instruktioner kontakta arrangéren senast 24 timmar
innan angiven dterresetid fér kontroll av uppgifter om hemresan.

9.4.3 Flygresan kan endast utnyttjas pd férdhandlingarna angivna dagarna for ut-
respektive hemresa. Férléingning, avkortning eller att ansluta till en pabérjad
charterresa dr dérfér omgjligt. Ej heller kan, med héinsyn till samma bestimmelse,
resendr med charterflyg pdrdkna dterbetalning fér eventuellt ej utnyttjade
prestationer sasom hotell, mdltider etc. Resendir som pa resmdlet sjéilv ombesérjer
sin transport till flygplatsen skall i forvég informera reseledaren dérom.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resendren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan
onddigt drojsmal ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information
om halso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stod.
Arrangoren har ratt att ta ut en skalig avgift for sddan hjalp om situationen
orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenarens sida.

10.1 Assistans och eller hjdlp enligt punkt 10 kan ske i form av personligt stéd,
hjdlp via lokal samarbetspartner eller stéd via Nazar’s Service center beroende pd
omstdndighet som sddan och resans beskaffenhet.

11. TVISTLOSNING

11.1 Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av
avtalet pa egen hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmédnna
reklamationsnamnden (ARN), box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av
allman domstol. En tvist kan dven prévas via EU-kommissionens

onlineplattform http://ec.europa.eu/odr.

11.1.1 Reklamation av upplevd kvalitetsbrist skall ske skriftligen senast tva
mdnader efter hemkomst frén resan www.nazar.se/kundservice/reklamation

12. TILLAGGSARRANGEMANG

Ndr sa anges i web eller i specialbestdllning, kan extra prestationer i form av
sdrskild inkvartering, utflykter, mdltider, kvillsevenemang, barnklubbar, golf etc,
erhallas mot tilldgg. Vid avbestdllning av tilliggsarrangemang géller, om inte


https://www.arn.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.nazar.se/kundservice/reklamation
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annat anges, villkoren under punkt 3 i de allmdnna resevillkoren. Om dessa extra
prestationer ej kan erhdllas dterbetalas erlagt tillégg.

13. INKVARTERING

13.1 For inkvartering gdller att endast den resendr som bestdllt inkvarteringen far
bo ddr. Oavsett det finns en tom séing i rummet fdr resendiren éndd inte inkvartera
annan person i rummet.

14. OSPECIFICERAD RESA

Vi gér ingen hemlighet av det: Nér du reser ospecificerat fdar du vad du betalar for
— ofta mycket lag standard och ndstan uteslutande pa hotell som inte ingdr i
Nazars program. Vi sdljer ospecificerade resor ndr marknadspriset pd resorna
ligger pd en nivd som inte ens téicker flygkostnaden, dd gdr vi ut och hittar de
billigaste méjliga hotellen.

Vi rekommenderar att du inte planerar hégtider, familjesemester, dromsemester
eller liknande till ett ospecificerat hotell. Om du vill veta vad du far fér dina pengar
skall du alltid vilja namngivna hotell — som dock kostar lite mer.

Vi vidarebefordrar inga énskemdl vid ospecificerade bokningar. Vi rekommenderar
alltid att man képer en specificerad resa, speciellt om man reser med barn eller har
sdrskilda kvalitetskrav.

1. Ospecificerad resa

Standarden pad hotell/ldgenhet dr oftast mycket enkel och man kan inte bli
garanterad att hamna pd en speciell destination eller hotelltyp. Byte av hotell
under vistelsen férekommer, ibland med kort varsel. Stédning kan inte garanteras
och byte av lakan och handdukar ingdr oftast inte. Maltider ingdr inte. Séngtyper
kan variera. Begrdnsad eller ingen reseledarservice.

2. Ospecificerad Lucky 3, 4 och 5 Star

Man kan inte bli garanterad att hamna pa en speciell destination och rent
generellt hamnar man pd hotell som inte ingar i vart program. Nazar har inte haft
mdjlighet att kvalitetssdkra dessa hotell men hotellen klassificeras officiellt som 3-,
4- eller 5-stjdrniga enligt destinationslandets lokala bestimmelser. De hotell du
hamnar pa tillhér oftast de billigare alternativen i respektive kategori. Byte av
hotell under vistelsen férekommer, ibland med kort varsel. Begrénsad eller ingen
reseledarservice.

Inga énskemdl kan tas emot gdllande hotell, rumstyp eller rummets placering.

15. BAGAGE

Det dr inte tillatet att checka in véirdesaker eller stéldbegdirligt gods som till
exempel elektronisk utrustning, kameror, datorer, smycken, kontanter etc. Av



Nnazar:

sdkerhetsskdl dr farligt gods forbjudet att medféra ombord eller i incheckat
bagage. Det som klassas som farligt gods dr t.ex. vapen av olika slag,
komprimerade gaser, frdtande och brinnbara dmnen, mdlarfdrg, fyrverkerier samt
gifter och substanser som innehdller bakterier eller virus. Lds mer om 6vriga
bagageregler under flyginformation pa respektive flygbolags hemsida.

Ar du osdker pé bagagefrivikt, sdkerstdll pé ditt flygbolags hemsida eller pd
www.nazar.se .

16. PERSONUPPGIFTER

Ndr du bestdller en resa eller andra tjéinster pd webben, per telefon eller vid besék
hos en resebyrda eller nagon av vara ombud kommer de personuppgifter du
Idmnar, saésom bl.a. namn, resmdl, bnskemal om specialkost och sdrskild
information om ditt hélsotillstand infér resan, att behandlas av Nazar Sverige AB
och i férekommande fall av andra bolag inom TUI-Group. Dina personuppgifter
kan éven komma att behandlas av Nazar’s samarbetspartners inom
resebranschen, t ex flygbolag, hotell, lokala samarbetspartners pd resmalet samt
av Nazar anlitande leverantérer av administrativa tjéinster samt systemtjéinster.
Beroende pa var ditt resmdl dr beldget kan dina personuppgifter komma att
behandlas utanfér EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vi kommer dven att behandla nédvdandiga personuppgifter som du Iéimnar om
personer i ditt resesdllskap. Om du vid bestdllningen av resan Imnar
personuppgifter om andra personer mdste du vara sdker pd att dessa personer
samtycker till det och att du har tillatelse att Iimna uppgifterna. Om ldmpligt bor
du dven forsdkra dig om att dessa foérstar hur deras personuppgifter kan komma
att anvdndas av oss.

Nazar Sverige AB dr personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de
personuppgifter vi samlar in fran dig. Bolaget TUI Nordic Holding AB har dock ett
overgripande ansvar fér hela den nordiska koncernens verksamhet och utévar ett
dominerande inflytande 6ver de nordiska bolagen. Nazar Sverige AB och TUI
Nordic Holding AB har ddrigenom ett gemensamt personuppgiftsansvar. Nazar
Sverige AB dr dock din huvudkontakt och det dr till oss du vinder oss fér fragor och
for att utéva dina réttigheter.

Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for att tillhandahdlla
erbjudanden och annan marknadsféring till dig. Du kan nérsomhelst avregistrera
dig fran att motta sddan marknadsféring genom att kontakta oss.

Nazar utfor all behandling av personuppgifter i enlighet med gdllande lagstiftning.
Vi ér mdna om din integritet och vill vara transparenta med hur dina
personuppgifter behandlas. Dina personuppgifter tillhér dig. Vi ber dig déirfér att
ta dig tid att ldsa igenom hela vdr Personuppgiftspolicy ddr all information om
personuppgiftsbehandlingen och dina réttigheter framgdr www.nazar.se/om-
nazar/personuppgiftspolicy/
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Du kan dven kontakta oss via foljande kontaktuppgifter: Nazar Nordic AB, Att:
DPO, Carlsgatan 12a, 211 20 Malmé. Tel: 040 - 699 88 44, E-post: dpo@nazar.se

17. FORBEHALL OM ANDRINGAR
Nazar reserverar sig for korrekturfel i denna publikation.

18. KUNDSERVICE
Ytterligare information som den resande bér Idsa hittar du under
www.nazar.se/kundservice .

Postadress till Nazars administration dr:
Nazar Nordic AB

Slagthuset

211 20 Malmé
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